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Resumo

As empresas do setor moveleiro passam a adotar uma nova orientagdo incorporando a variavel ambiental em suas
decisGes estratégicas, como forma de obter vantagem competitiva no mercado. Desta forma, a busca da
sustentabilidade passa a se constituir em uma nova oportunidade de mercado. A obtengdo do selo verde tem sido
uma das formas que as empresas encontraram para se apresentarem como empresas verdes. No Brasil, o setor
moveleiro estd em estagio mais avancado em fungdo de ser um setor com perfil exportador e ter que atender as
novas exigéncias do comércio internacional. , este trabalho tem como objetivo discutir as perspectivas da adogao
do selo verde para o setor moveleiro com base na metodologia de Produgcdo Mais Limpa como um caminho para
adequacdo e obtencdo de selo verde. A discussdo tedrica apresentada neste artigo servira como base para o
projeto de pesquisa do Programa de Engenharia Industrial da Universidade Federal da Bahia — PEI/UFBA junto a
Rede de Tecnologias Limpas - TECLIM objetivando a obtencdo do titulo de Doutor em Engenharia Industrial de um
dos autores.

Palavras-chave: selo verde, producdo mais limpa, setor moveleiro.

1. Introducao

O Setor moveleiro brasileiro esta representado por pequenos negoécios localizados principalmente na
regido sudeste e sul do pais. Os residuos produzidos sdo provenientes, em sua maioria, da madeira
bruta, principal matéria-prima do setor. Esses residuos ja possuem diversas formas de
reaproveitamento, como produgao de compensados, reaproveitamento para geragdo de energia,
producdo de biofertilizantes, dentre outros. Com a geracdo de residuos o destino final deve ser
adequado para todos os materiais descartados, de forma a prevenir impactos ambientais. A origem da
matéria-prima (madeira) é de grande relevancia a qualidade e preservagdao das matas nativas
brasileiras, para isso existem certificadoras aptas a avaliar o bom manejo das areas de reflorestamento
destinadas a produgdo de madeira. Neste contexto surge o selo verde como estratégia competitiva
para ampliacdo de mercado de forma responsavel e sustentavel.

Um setor industrial brasileiro que vem se destacando e conquistando o comércio internacional é o
moveleiro. Este segmento &, no Brasil, um dos pioneiros na obtencdo do Selo Verde, o qual certifica
que o moével foi fabricado com matéria-prima oriunda de floresta de manejo sustentavel BIAZIN E
GODOY (1999 e 2000). Para isso a implantagdo da produgdao mais limpa para adequacao as praticas
ambientais adequadas para obtencdo do selo sdo importantes para a empresa.
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De acordo com o CNTL (2003), a Producdo Mais Limpa (PmaisL), é definida como aplicagdo continua de
uma estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia através da ndo geragao, minimizagao
ou reciclagem de residuos gerados em todos os setores produtivos. Em relagdo as tecnologias
ambientais convencionais estdo focadas no tratamento de residuos e emissdes existentes, atuando no
final do processo de producdo (técnicas de fim-de-tubo). Falar em PmaisL significa, por sua vez,
correlacionar os objetivos ambientais ao processo produtivo.

A Produgdo mais Limpa dentro do setor moveleiro tem como principal foco a minimizacao de residuos.
Para isto, ela deve trabalhar na prevengao, buscando alternativas para evitar a geragcao do residuo e,
quando for inevitédvel, propor as melhores alternativas para o seu destino final. Além disso, com a
implementacdo da PmaisL pretende-se que as pessoas envolvidas nesse processo levem consigo
conceitos que as auxiliem na forma de pensar no meio ambiente em que vivem.

Producdao mais Limpa e ecoeficiéncia sao conceitos mais fortemente ligados, quanto a gerar beneficios
tanto para a empresa quanto para o ambiente, mas diferem na abordagem empregada para atingir
objetivos. A ecoeficiéncia focaliza o incremento da eficiéncia nas reservas naturais para producao de
bens e servicos. HA uma ligacdo direta entre o desempenho ambiental e o desempenho financeiro,
sendo o principal objetivo utilizar as reservar naturais de forma eficiente. Ja a Producdo mais Lima
tende a centralizar o foco na maior eficiéncia no uso de materiais, energia, processo e servico
(GIANNETTI e ALMEIDA, 2006).

O objetivo deste artigo envolve pesquisas bibliograficas referentes aos temas: selo verde, setor
moveleiro e producdo mais limpa para uma discussao tedrica relacionando os respectivos temas.

2. Métodos

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa, em relagdo ao objeto; quanto a natureza é aplicada e
guanto a abordagem, descritiva e exploratdria. Em relacdo aos procedimentos técnicos, enquadra-se
como exploratéria que, para Marconi e Lakatos (2007): sdo investigagdes empiricas, com objetivo de
formulacdo de questdes ou de um problema para descrever uma intervencdo no contexto em que o
fato ocorre. Para Gil (2008), a pesquisa exploratoria e descritiva utiliza os métodos indutivos e
dedutivos.

Quanto ao delineamento, envolve a pesquisa bibliografica e documental pelo levantamento de
informacdes para viabilizar este estudo que servirda como base no projeto de pesquisa do Programa de
Engenharia Industrial da Universidade Federal da Bahia - PEI/UFBA junto a Rede de Tecnologias
Limpas - TECLIM objetivando a obtengdo do titulo de Doutor em Engenharia Industrial de um dos
autores.

No processo de levantamento e desenvolvimento deste artigo, verifica-se que a pesquisa exploratoria
esta presente, com destaque para a abordagem qualitativa, no sentido de explorar e consolidar as
informacgdes geradas pelos conhecimentos disponibilizados em livros e em periddicos qualificados.

3. Discussoes

Neste topico, destacam-se os seguintes temas: selo verde, setor moveleiro e produgdo mais limpa.
3.1. Selo Verde

O termo selo verde ou rotulagem ambiental, é a certificagdo de produtos adequados ao uso que
apresentam menor impacto no meio ambiente em relacdo a outros produtos comparaveis disponiveis
no mercado como objetivo promover a melhoria da Qualidade Ambiental de produtos e processos
mediante a mobilizagdo das forcas de mercado pela conscientizagao de consumidores e produtores.

A Declaragao de Berlim, em 1990, reitera a posicdo de o rétulo ser um veiculo de mudanga de

comportamento e conclama a implementagdo de programas similares em outros paises. A partir dos
anos 90, surgem diversos programas em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O Green Seal,
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dos Estados Unidos, criado em 1990. Em 1991, surge, na Frangca, o NF-Environnement e na India, a
EcoMark Program. Em 1992, é criado, na Coréia, a Eco-Label, em Singapura, a Green Label, na Nova
Zelandia, o Environmental Choice; em Taiwan surgiu Green Mark e, na Unido Européia, o Ecolabel. Em
1993, surge na Espanha, a AENOR - Meio Ambiente.

A crescente proliferacdo de rétulos ambientais gerou varios problemas. Entre estes: varias nagoes,
visando o protecionismo de suas industrias, criavam uma diversidade de exigéncias para entrada de
empresas oriundas de outros paises; muitos fabricantes comecaram a declarar, em rdtulos de seus
produtos, que o processo de producdao era ecologicamente correto, que era reciclavel, ndo agredia a
camada de oz6nio, entre outras, ou seja, termos imprecisos que nao tinham correspondéncia entre os
diversos paises, ja& que os parametros eram pessoais, ou de um grupo de organizagao
Consequentemente, nesse novo contexto de producdo, de maiores exigéncias de qualidade e respeito
ao meio ambiente pelo consumidor, comega a surgir a necessidade de maior rigor com os rotulos
existentes no mercado, dado que eles poderiam ter caracteristicas e objetivos diferentes. (BIAZIN e
GODOQY, 1999 e 2000).

Com a perspectiva de aumento dos selos ambientais no mundo, ja em 1990, a OCDE- Organizagao de
Cooperagao e Desenvolvimento Econ6mico - decidiu elaborar um levantamento das caracteristicas dos
selos existentes bem como a sua compatibilizacdo com o GATT - Acordo Geral sobre Tarifas e
Comeércio. O tratamento dessa relacdo comegou em 1991, no dmbito do GATT.

Paralelamente, multiplicou-se o uso indevido de termos como “reciclado”, “biodegradavel”, “sem CFC”,
“Protege a Natureza”, além da existéncia da propaganda parcial ou enganosa. O tratamento dessas
questdes gerou a necessidade de disciplinamento, tanto em nivel nacional quanto em internacional.
Consequentemente, além do GATT, varios outros foros internacionais comegaram a discutir a questao
da rotulagem ambiental, em particular as negociacdes da Agenda 21, no comité preparatério da Rio -
92.

Atualmente, no ambito internacional, discutem a ONU- Organizagao das Nagdes Unidas, o PNUMA-
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente, UNCTAD - Conferencia das Nagdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento, a OCDE - Organizacdao de Cooperagdo e Desenvolvimento Econbmico e a
OMC- Organizacdo Mundial do Comércio.

Ainda no ambito internacional, desde 1994, a rotulagem ambiental estd sendo discutida na ISO-
Organizacao Internacional de Normalizacdo. A ISO 14020 classifica os rétulos em trés tipos basicos:
Tipo I - Programa de Certificagdo Ambiental Multicriteriosa5, voluntario, concedido por organismo
independente (ou por terceiros).

Classificam-se nesta categoria os rotulos: Blue Angel, Green Seal, European Ecolabel, Qualidade
ambiental ABNT; o Tipo II - Reivindicagdao Ambiental Informativa Autodeclarada6. Sdo os que partem
do fabricante; Tipo III - Rétulo de Informacdo Quantificada de Produto, baseada em verificagao
independente, utilizando indices prefixados.

Muitos programas de rotulagem ambiental sdo anteriores a criacdo das normas ISO e de acordo com
(TIBOR e FELDMAN, 1996), “as normas ISO de rotulagem ndo substituirdo os programas existentes,
mas, pelo contrario, ird complementa-los fornecendo métodos, critérios e procedimentos
internacionalmente aceitos para executar esses programas e fazer reivindicacbes ambientais”.

As normas da série ISO 14000 podem ser implantadas de forma isolada. A empresa pode, por
exemplo, implantar a ISO 14020, que se refere a rotulagem. "O sistema de gestdo ambiental pode
abranger toda a organizacdo, uma instalacdo ou unidade operacional especifica ou varias instalacoes.
Cabe a organizagao decidir o nivel de detalhe e complexidade de seu sistema de gestdo ambiental e a
quais atividades, processos e produtos ele se aplica” (TIBOR e FELDMAN, 1996).

A rotulagem, do ponto de vista dos beneficios ambientais, pode ser um instrumento na difusdo de um
novo comportamento do consumidor e do produtor. Isso é interessante, principalmente, se observado
que o selo é voluntario. Do lado do produtor, a rotulagem traz beneficios sociais ao internalizar nos
custos de producdo as externalidades ambientais negativas; diferencia os produtos em relagdo aos
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concorrentes; incentiva o desenvolvimento de tecnologias apropriadas; amplia o mercado para novos
produtos ambientalmente sustentaveis quanto ao uso dos recursos naturais; possibilita a obtencdo de
precos diferenciados e diminui os custos com seguros. (BIAZIN e GODQY, 2000).

3.2. Setor Moveleiro

A qualidade do mdvel brasileiro estd conquistando o mercado internacional. Para realcar o potencial de
mercado internacional existente, neste segmento, toma-se o exemplo dos EUA, que representa o
maior mercado consumidor de moéveis do mundo, tendo importado em 1998, U$ 12,0 bilhdes, dos
quais apenas U$ 65 milhdes importados do Brasil (ABIMOVEL, 1999). A preocupagdo com o meio
ambiente, neste setor, tornou-se relevante, pois, segundo pesquisa realizada nos EUA, 67% dos
consumidores das classes média e alta mudaram seus padroes de consumo, influenciados pela variavel
ambiental.

O governo tem discutido politicas de modernizacdo do setor moveleiro, com vistas a sua insercao no
mercado internacional, com o argumento de que no Brasil existe matéria-prima em abundéancia para a
industria bem como alternativas para a producdao de modelos diferenciados e inovadores (ABIMOVEL,
1999).

Surgiu, em 1998, nesse cenario, o Programa Brasileiro de Incremento a Exportagdo de Movel,
PROMOVEL, resultado da parceria entre a Associacao Brasileira da Industria de Mobiliario (ABIMOVEL)
e da Agéncia de Promocdo as Exportacées (APEX), drgdo governamental.

O PROMOVEL é estruturado em dezessete projetos. Entre as principais acdes do programa estdo: a
criacao do Selo Verde; treinamento e capacidade para qualificagdao ISO em, pelo menos, 300 empresas
do setor em diversas regidoes do Pais; formagdo de consorcios de micro, pequenas e médias empresas
para a producdao e exportagdo em grande escala e adequacdao das plantas fabris para o mercado
externo.

O que se pode notar é que o estado tem bem claro que a grande maioria das empresas, como sdo de
pequeno porte, precisam realizar parcerias para enfrentar as demandas internacionais que passam a
exigir maior padronizacdo e qualidade do produto, a qualificacdo do trabalhador e a preocupacao com
os impactos sobre o meio ambiente.

3.3. Producao mais Limpa

De acordo com o centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2003), Produgdo Mais Limpa (PmaisL),
é definida como aplicacdo continua de uma estratégia econ6mica, ambiental e tecnoldgica integrada
aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia
através da ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos gerados em todos os setores
produtivos. Em relagdo as tecnologias ambientais convencionais estdao focadas no tratamento de
residuos e emissdes existentes, atuando no final do processo de producgdo (técnicas de fim-de-tubo).
Falar em PmaisL significa, por sua vez, correlacionar os objetivos ambientais ao processo produtivo.

Segundo Husband et al. (1999) custos, tempo e outros impactos nao explicam totalmente porque as
pequenas e médias empresas tem dificuldade em adotar os métodos de qualidade e praticas
ambientais num nivel significativo. A falta de entendimento referente a interpretacdo desses métodos
por parte dos empresarios gerentes e colaboradores das pequenas e médias empresas justifica o pouco
uso desses métodos e aplicabilidade na pratica do cotidiano da empresa. A producdo mais limpa pode
ser facilmente comparada a um desses métodos de qualidade e dessa forma, encontra na falta de
conhecimento das empresas, a respeito dos beneficios trazidos pelo uso dessa metodologia, uma
barreira para sua implementacao.

Para melhorar a qualidade e reduzir custos, os empregados e a alta administracdo precisam estar
bastante motivados para superar os seus limites (Huarng et al, 1999) afirma que quanto mais
disseminado o envolvimento com a aprendizagem, maior a probabilidade que as rotinas e métodos da
PmaisL sejam assimilados e continuamente melhorados.
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Na pratica para que as empresas em apliquem o gerenciamento da qualidade e de praticas ambientais
sustentaveis tem que haver envolvimento total dos empresarios e seus gerentes. Quando estes estdo
comprometidos, a mudanca no ambiente interno da empresa e visivel e gratificante. Vale ressaltar que
a empresa tem mais oportunidade de mudar suas praticas quando é formado um ecotime baseado na
capacidade que cada um tenha em conseguir entender como funciona a estrutura de cada processo e a
causa da geracao de residuos nos processos produtivos. Fazendo a extensdo desses conceitos para a
producao mais limpa, podemos afirmar que a integracdo dos envolvidos (colaboradores, gerentes e
colaboradores) é um aspecto positivo das pequenas e micro empresas e assim existe um dinamismo
melhor no processo de implantacdo de ferramentas como PmaisL.

Com isso, promover integracao das partes interessadas, capacitar colaboradores e associar a redugao
de desperdicio ao ganho economico, certamente é uma atitude de que pode despertar o interesse dos
empresarios para se implementar a PmaisL.

Segundo CNTL, o primeiro passo antes da implementacao de um programa de Produgdo mais Limpa é
a pré-sensibilizacdo do publico alvo (empresarios e gerentes) através de uma visita técnica, fazendo a
exposicdo de casos bem sucedidos, ressaltando seus beneficios econ6micos e ambientais. Além disso,
devem ser também salientados:

e reconhecimento da prevengdo como etapa anterior as acoes de fim-de-tubo;
¢ as pressdes do 6rgao ambiental para o cumprimento dos padrdoes ambientais;
e custo na aquisicdo e manutencao de equipamento de fim-de-tubo;

e outros fatores relevantes para que o publico alvo visualize os beneficios da abordagem de Producédo
mais Limpa.

E enfatizada, durante a pré-sensibilizacdo, a necessidade de comprometimento gerencial da empresa,
sem o qual ndo é possivel desenvolver o Programa de Producdao mais Limpa.

Apos a fase de pré-sensibilizagdo a empresa podera iniciar a implementacdao de um Programa de
Producdo mais Limpa através de metodologia prdpria ou através de instituicGes que possam apoia-la
nesta tarefa. Um programa de implementacdo de Produgdo mais Limpa devera seguir as seguintes
etapas:

Etapa 1: Nesta etapa a metodologia de implementacdao de um Programa de Producao mais Limpa
contempla os seguintes passos:

e Obtengdo do comprometimento gerencial: é fundamental sensibilizar a geréncia para garantir o
sucesso do Programa. A Obtencdao de resultados consistentes depende decisivamente do
comprometimento da empresa com o Programa;

e Identificacdo de barreiras a implementacdo e busca de solugdes para que o Programa tenha um bom
andamento é essencial que sejam identificadas as barreiras que serdo encontradas durante o
desenvolvimento do Programa e buscar solucdes adequadas para supera-las;

Etapa 2:contempla o estudo do fluxograma do processo produtivo, realizacdo do diagnoéstico ambiental
e de processo e a selecao do foco de avaliagao;

Etapa 3: nesta etapa é elaborado o balango material e sdo estabelecidos indicadores, sdo identificadas
as causas da geracgdo de residuos e é feita a identificacdo das opgGes de produgdo mais limpa;

Etapa 4: constitui-se da avaliacdo técnica, econ6mica e ambiental e da selecdo de oportunidades
viaveis;

Etapa 5: Esta Ultima etapa constitui-se do plano de implementacdo e monitoramento e plano de
continuidade.
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E importante ressaltar que para cada etapa a ser realizada, o sucesso dependera do comprometimento
do empresario e seus colaboradores, com isso a importancia da formacdo do ecotime no momento da
implantacdo da metodologia.

4. Conclusao

Selo ou rotulagem ambiental € um assunto que ganhou destaque nos meios académicos e nos
ambientes empresariais. Nesse contexto, a rotulagem é vista como fonte de incentivo ao comércio
competitivo e ambientalmente correto principalmente nos paises em desenvolvimento. Com isso a
utilizacdo de selos verde é motivada principalmente, como meio de garantir o mercado internacional
e/ou conquistar novos mercados. Os selos estdo voltados para o atendimento dos requisitos do
mercado interno e externo. De forma geral, alguns pontos podem ser destacados em relacao aos selos
ambientais:

e Nos paises em desenvolvimento, o consumidor, em geral, pouco conhece ou nem sabe da
existéncia e, mesmo da importancia dos selos ou rétulos ambientais, a ndo ser quando se trata
de questbes que midia divulga (data de validade, peso, faixa etaria).

e O selo ou rétulo ainda no Brasil é pouco divulgado junto aos consumidores, considerando que
grande parte dos consumidores nao diferencia produtos com selo.

¢ No Brasil, os consumidores influenciados pela midia que divulga os efeitos dos “descasos” em
relacdo ao meio ambiente comegcam a se preocupar com as questdes ambientais e o uso do selo
passa a ser um diferencial;

e No caso de pequenas e médias empresas voltadas ao mercado nacional, o selo de primeira
parte seria uma solucdo viavel economicamente.

e A correlacao dos temas citados possibilitam uma melhor compreensdao em relacao ao estudo
propostos;

¢ O levantamento bibliografico possibilitou identificar as possibilidades de estudo para ampliacao
da pesquisa;

e Faz-se necessario um estudo com pesquisa de campo junto ao setor moveleiro relacionado aos
temas, especificamente ao tema selo verde ou rotulagem ambiental;

Por meio deste trabalho, é possivel verificar que selo verde e Produgdo mais Limpa podem ser tratados
de forma complementares, e sdo importantes ferramentas para adequar os negécios ao mercado cada
vez mais competitivo e ambientalmente sustentavel, em especial para o setor de moveleiro. E possivel
obter um melhor gerenciamento de residuos, prevenir a geragdo dos mesmos, além de contribuir para
a reducgdo de custos e desperdicios utilizando essas ferramentas.
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