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• Uñas

– Crecimiento en la demanda de servicios de cuidado y 
belleza de uñas.

– En el 2014 la SEBRAE declaró que existían 342 000 
salones formalmente registrados.

– Presencia de riesgos durante la ejecución del servicio.

– Enfoque actual en riesgos químicos.

INTRODUCCIÓN



• Producción más Limpia

– Enfoque actual de control en los salones de belleza.

– Creencia por parte de las PYMES que las prácticas de 
PML les son inaccesibles.

– Consideración de riesgos ocupacionales en los 
Programas de Producción más Limpia para abarcar los 
tres pilares del Desarrollo Sustentable.

INTRODUCCIÓN



• Modelo de Programa de Producción más Limpia 
adaptado para PYMES utilizado anteriormente por 
Zavala (2011).

– Consta de 5 etapas.

– Basado en el enfoque de Producción más Limpia.

– Círculo de mejora continua de Deming.

MÉTODOS



Etapa 1
Consentimiento de los dueños

Etapa 2
Planificación

2.1 Diagnóstico
a) Inventario
b) Caracterización del servicio
c) Evaluación de riesgos
d) Métodos de control
2.2 Establecimiento de Metas y Objetivos
2.3 Opciones de Sustentabilidad
a) Causas
b) Identificación de las opciones
c) Selección y Evaluación de las opciones
2.4 Plan de Servicios Sustentables

Etapa 3
Implementación y monitoreo

Etapa 4
Evaluación 

Etapa 5
Adaptaciones y mejoras

MÉTODOS



• Selección y tamaño de muestra

– Por conveniencia

• Instrumentos de recolección y manejo de datos

MÉTODOS

Sonómetro

Luxómetro

Monitor portátil de COVs

Entrevistas Checklist  (Harris et al. 2013)

De bloque

Ihikawa

Bases de dato Elaboración propia

Equipo
Recolección

Diagramas
Manejo



• Etapa 1: Consentimiento de los dueños

– Visión

– Misión

– Política de Sustentabilidad

RESULTADOS



• Etapa 2: Diagnóstico - Checklist 

SÍ NO

¿Tiene una lista de los productos que usa? 2 5

¿Tiene un registro de cuáles de los productos que usa son peligrosos para la 

salud?
0 7

¿Tiene algún tipo de procedimiento acerca de cómo controlar la exposición? 0 7

¿Se toma en cuenta cualquier posible riesto asociado a la salud cuando se 

compran los productos?
7 0

¿Se revisa que los empleados sigan los procedimientos de seguridad e 

higiene y que implementen su entrenamiento de seguridad e higiene?
4 3

¿Se tiene un procedimiento para la disposición de los residuos? 0 7

¿Se generan residuos con restos biológicos? (ejemplo: jeringas o gasas con 
sangre)

7 0

Sección/Pregunta
# de Salones

Control de Sustancias Peligrosas para la Salud



• Etapa 2: Diagnóstico - Checklist 

SÍ NO

¿Se proporcionan guantes para todos los empleados involucrados en el uso de 
productos/químicos en el trabajo?

5 2

¿Se proporcionan los guantes para su uso por una sola vez? 5 2

¿Existe evidencia de que estos guantes se utilizan realmente? 0 7

¿La gerencia proporciona instrucciones de cómo colocarse y removerse los 

guantes sin contaminarse las manos?
1 6

¿De qué material son los guantes?

Sección/Pregunta
# de Salones

Cuidado de la piel y uso de guantes

4 látex                          

1 látex y vinil



SÍ NO

¿Se limpian las mesas de trabajo entre cada cliente? 7 0

¿Utiliza brochas de maquillaje para quitar el polvo del equipo? 2 5

¿Se utilizan instrumentos esterilizados de un solo uso siempre que sea 

posible?
7 0

¿El equipo no desechable es limpiado efectivamente, desinfectado y/o 
esterilizado entre clientes?

7 0

¿Usan autoclave? 7 0

¿Los empleados usan una mascarilla desechable cuando proporcionan el 

servicio?
5 2

¿Los contenedores que están siendo usados se mantienen cerrados para 
reducir la exposición?

7 0

¿Se utilizan mesas ventiladas que ventilen hacia el exterior? 0 7

¿Se utilizan limadoras eléctricas? 1 6

Si la respuesta fue SÍ ¿se usan sólo en uñas artificiales (no uñas naturales)? 1 6

¿Qué tipo de sistema de extensión de uña es utilizado?

Sección/Pregunta
# de Salones

Uso de productos y herramientas

Acrigel y porcelana

• Etapa 2: Diagnóstico - Checklist 



• Etapa 2: Diagnóstico

– Inventario

• Removedor de esmalte: 6 marcas diferentes, todas base 
Acetona.

• Base: 3 marcas.

• Esmaltes: 74 marcas diferentes, 12 no contenían el “trío 
tóxico”.

• Brillo: 3 marcas diferentes.

• Sellador aceite: 2 marcas diferentes.

• Sellador en spray: 4 marcas diferentes.

RESULTADOS



• Etapa 2: Diagnóstico

– Caracterización del servicio: diagrama de bloques para 
describir procedimiento e identificar riesgos presentes, 
así como los residuos generados.

RESULTADOS



RESULTADOS

2. Remover esmalte 
previo

3. Limar y pulir uña

4. Colocar guante con 
ablandador de cutícula

5. Empujar y cortar 
cutícula

6. Remover guante y 
dar masaje

7. Pulir uña

Algodón con 
removedor

Lima Partículas de uña

Lima

Guante con restos de 
ablandador

Guante con 
ablandador

Partículas de uña

Cutícula
Embalaje de herramienta

Algodón con sangre*

Embalaje de guantes

Algodón impregnado con 
removedor y restos de 

esmalte

1. Inicio
Toalla
EPP

QOFE

OFEB

OFE

OFEB

OFE

OFEB

1



RESULTADOS
1

8. Aplicar base

9. Aplicar primera 
capa de esmalte

11. Limpiar exceso de 
esmalte con 
removedor

12. Aplicar brillo

13. Aplicar secador

10. Aplicar segunda 
capa de esmalte y 
limpiar con palillo

Esmalte
Palillo

Palillo
Algodón con 
removedor 

Brillo

Secador

Base

Esmalte

Palillo
Algodón impregnado con 

removedor y esmalte

14. Fin
Toalla sucia
EPP usado

QOFE

QOFE

QOFE

QOFE

QOFE

QOFE



• Etapa 2: Diagnóstico

– Evaluación de riesgos

RESULTADOS

Riesgo Recomendado Obtenido

Físico: Iluminación 500-1000 lux 370-1980 lux

Físico: Ruido Debajo de 85 dB 75 dB

Ergonómico Nivel 1 Nivel 3

EVALUACIÓN RIESGO FÍSICO Y ERGONÓMICO



• Etapa 2: Diagnóstico

Esmalte común
Esmalte 

hipoalergénico

Acetona 780 1000

Alcohol metílico 156 200

2 Limar y pulir uñas

3 Colocar guante con ablandador cutícula

4 Empujar y cortar de cutícula

5 Retirar guante y dar masaje

6 Pulir uña

Butilacetato 150 150

Alcohol isopropílico 310 400

Butilacetato 150 150

Etilacetato 310 400

Alcohol metílico 156 200

Tolueno 78 200

Ftalato de dibutilo NE 0.44

Butilacetato 150 150

Etilacetato 310 400

Alcohol metílico 156 200

Tolueno 78 200

Ftalato de dibutilo NE 0.44

Acetona 780 1000

Alcohol metílico 156 200

11 Aplicar brillo Etilacetato 310 400

Butano 470 NE

Propano NE 1000
0.3-33.9

EVALUACIÓN DE RIESGO QUÍMICO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0.3-19.5

5-367

5.3-5.9

12 Aplicar secador

0-1.6

10 Limpiar exceso de esmalte con removedor

9
Aplicar segunda capa de esmalte y limpiar 

exceso con palillo
0.2-195

8 Aplicar primera capa de esmalte 0.2-52 0-1.6  

7 Colocar base

0.4-1951 Remover esmalte previo

# Operación Ingredientes
LMP NR-15 

(ppm)

LMP OSHA 

(ppm)

Medición obtenida (ppm)



• Etapa 2: Diagnóstico - Métodos de control: Identificación

SÍ NO
Extractor de aire 1 6

Sistema de refrigeración 5 2

Biológico Autoclave 7 0

Ergonómico Herramientas y mobiliario 1 6

Físico: Iluminación Focos y lámparas 7 0

Rotación de personal 0 7

Entrenamiento 0 7

Procedimientos 0 7

Entrenamiento 0 7

Kit personal 1 6

Material 7 0

Entrenamiento 0 7

Iluminación natural 0 7

Entrenamiento 0 7

Descansos 0 7

Guantes 5 2

Mascarillas 5 2

Guantes 5 2

Mascarillas 5 2

TIPO DE CONTROL

Químico

# de Salones
TIPO DE RIESGOCATEGORÍA

Controles de 

ingeniería

Equipo de 

Protección 

Personal

Químico

Biológico

Controles 

administrativos

Químico

Biológico

Físico: Iluminación

Ergonómico



• Etapa 2: Diagnóstico

– Métodos de control: Evaluación

RESULTADOS

Riesgo Método
Características 

recomendadas

Características 

identificadas en salones
# de Salones

Extractor
Caudal= 20 cfm/min o 33.98 

m
3
/h

660 m
3
/h 1

Sistema de refrigeración
Circulación= 20cfm/min o 

33.98 m
3
/h

423.78 cfm/min o 720 m
3
/h 4

Biológico Autoclave

Presión y Temperatura=            

1.1 kg/cm
2
 a 121°C                  

2.2 kg/cm
2
 a 134°C

100-150 °C                                                     

0-4 kg/cm
2 7

Lámpara fluorescente alargada 4

Lámpara fluorescente compacta 3

Bombilla LED dicroica 2

EVALUACIÓN CONTROLES DE INGENIERÍA

Químico

Físico: Iluminación 500-1000 lux 370-1980 lux



• Etapa 2: Diagnóstico

– Métodos de control: Evaluación

RESULTADOS

Riesgo EPP
Material recomendado 

OSHA

Material utilizado 

en los salones
# de Salones

Mascarilla
N 95 o mascarilla con 

respiradores
Polipropileno 5

Látex 5

Vinil 1

Mascarilla N 95 Polipropileno 5

Látex 5

Vinil 1

EVALUACIÓN EPP

Químico

Guantes Nitrilo

Biológico
Guantes Látex, vinil, nitrilo



• Etapa 2: Establecimiento de metas y objetivos

RESULTADOS

Tipo de Riesgo Descripción

Químico Exposición a COV

Ergonomía Posturas inadecuadas

Contaminación de suelo Generación de residuos sólidos y peligrosos

Contaminación de aire Emisión de COVs y partículas

Aprovechamiento de recursos naturales Uso de energía eléctrica, uso de materiales



• Etapa 2: Opciones de Sustentabilidad

– Causas

RESULTADOS

Administración

Falta de capacitación

Falta de supervición

COV

Instalaciones

Personas

Materiales

Falta de uso de EPP

No ventilación natural

No Sistema de ventilación

Removedores con 
acetona

Esmaltes con compuestos
peligrosos

Dejar contenedores
abiertos



• Etapa 2: Opciones de Sustentabilidad

– Causas

RESULTADOS

Ergonomía

Mobiliario

Personas

Procedimientos

Posturas inadecuadas

Mala posición de materiales durante
el servicio

Altura iadecuada de silla o mesaFalta de descansos entre 
servicios

Falta de estiramientos



• Etapa 2: Opciones de Sustentabilidad

– Identificación de las opciones utilizando la jerarquía de 
Producción más Limpia.

• Eliminación

• Reducción

• Reutilización

• Reciclaje

• Tratamiento y Disposición

RESULTADOS



• Utilizando este PSS fue posible identificar riesgos 
tanto ambientales como ocupacionales.

• La evaluación de estos riesgos permitió 
priorizarles según su nivel de presencia en cada 
uno de los salones.

CONCLUSIONES



• Siguiendo la jerarquía de Producción más Limpia 
fue posible identificar opciones que permitan la 
prevención, eliminación y/o reducción de riesgos.

• Es posible utilizar un Programa de Servicios 
Sustentables como herramienta para la 
formalización de este tipo de negocios y su 
transición hacia modelos de trabajo sustentables.

CONCLUSIONES



Obrigada!






