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Resumo

Estima-se que 80% das empresas da indUstria eletroeletrénica sdo micro e pequenas empresas. Os residuos dos
processos produtivos dessas empresas apresentam caracteristicas similares aos residuos de equipamentos
eletrénicos (REEE). Esses residuos necessitam de destinagdo adequada a fim de se minimizar os impactos
ambientais advindos do descarte dos mesmos. Politicas publicas e programas governamentais poderiam ser o elo
alavancador para o reuso e reciclagem dos residuos dos processos produtivos da industria eletroeletronica. Este
trabalho analisou como as politicas publicas contribuem e incentivam o reuso e a reciclagem de residuos de
processo gerados em micro e pequenas empresas da industria eletroeletronica do estado do RS. Um estudo de
casos multiplos foi realizado junto a 12 micro e pequenas empresas situadas no sul do Brasil. Observa-se que as
empresas desconhecem a legislacao relativa ao tratamento e destino de residuos, ndo notam a presenca de
incentivos financeiros e ndo financeiros que pudessem estimular praticas de reuso e reciclagem, destinam seus
residuos predominantemente para o mercado informal de sucatas e ndo observam um papel proativo do agentes
responsaveis pelas politicas publicas. As atuais politicas publicas, para as micro e pequenas empresas estudadas,
ndo consideram as necessidades das empresas, ndo sdo de facil acesso, estdo vinculadas a leis de carater punitivo
e pouco instrutivo e pouco estimulam a articulagdo do papel de cada membro das cadeias produtivas na indugdo
de melhores praticas de reuso e reciclagem de residuos de processos. Por outro lado, as empresas consideram que
seus residuos tém pouco valor comercial, o0 que gera pouco empenho em buscar informagdes sobre alternativas de
reuso e reciclagem.

Palavras-chave: REEE, residuos eletroeletrénicos, micro e pequena empresa, politicas publicas.

1. Introducao

Politicas publicas e programas governamentais podem estimular e apoiar o desenvolvimento
sustentavel (da Cruz et al., 2012). Sob a ética das empresas, é desejavel que as mesmas melhorem
seus desempenhos ambientais. Leis e incentivos sdo apontados como elementos alavancadores desses
desempenhos (Geng et al., 2012). Complementarmente, intervencdes governamentais em nivel de
politicas de residuos estimulam o reuso e a reciclagem de materiais por parte das empresas.

Como exemplos de intervengdes governamentais centradas no reuso e reciclagem de materiais
mencionam-se: (i) taxas e proibicdbes para a destinacdo de determinados residuos em aterros
sanitarios e o incentivo a troca de residuos / coprodutos entre empresas licenciadas para tanto (Costa
et al., 2010); (ii) apoio financeiro, técnico e de formacdo de recursos humanos em Ontario (Canada)
(Granek, 2011); (iii) incentivos ao ecodesign e a formacgdo de parques eco-industriais na China (Geng
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et al., 2012).

Entretanto, agdes governamentais sdo ineficazes caso ndo eliminem as raizes dos problemas
ambientais. A elaboragdo de politicas publicas mais integradas poderia considerar os seguintes
elementos: (i) incentivos ao mercado para o reuso de residuos; (ii) padroes tecnoldgicos para a gestdo
de residuos; (iii) caracteristicas dos materiais utilizados; e (iv) alternativas para a gestdao de residuos
(Costa et al.,, 2010). Considerando o exposto, esta pesquisa analisa como as politicas publicas
contribuem e incentivam o reuso e a reciclagem de residuos de processo gerados em micro e pequenas
empresas da industria eletroeletronica do estado do RS. A compreensdo do modo como as politicas
publicas podem induzir o reuso e reciclagem de residuos de processo poderd auxiliar as empresas a
identificarem potenciais beneficios que ainda desconhecem e direcionar érgdos publicos e entidades de
classes a identificarem eventuais necessidades de ajustes nas politicas, no modo que a divulgacédo e
controle acerca da implementagao seja aprimorado.

A industria eletroeletronica compreende o segmento de automacdo (praticamente metade das
empresas dessa industria do pais estdo instaladas no RS) e telecomunicacdes (onde as empresas do
estado chegam a atender a totalidade da demanda nacional com alguns produtos, como modems de
banda larga). O RS contribui com 5,04% do total do faturamento do setor no Brasil. Em 2013, o
mesmo registrou 27,3 mil empregos diretos no RS (ABINEE, 2014). Além disso, na indUstria
eletroeletronica, 80% das empresas sao micro e pequenas empresas (ABINEE, 2012), o que justifica o
foco dessa pesquisa em tal perfil de organizacao.

Esta pesquisa ndo aborda especificamente residuos de equipamentos eletronicos (REEE) mas sim
aqueles oriundos dos processos produtivos de empresas produtoras de componentes e equipamentos
eletroeletronicos. Os residuos dos processos produtivos das empresas estudadas possuem
caracteristicas similares ao REEE sendo formados principalmente por componentes eletronicos
diversos, cabos e fios, placas de circuitos impressos, pecas e gabinetes plasticos, metdlicos e de
papeldo, residuos de solda, produtos de limpeza.

2. Revisdo teorica

No Brasil, ndo ha uma legislagdo nacional especifica para o tratamento do lixo eletrénico, mas a Politica
Nacional de Sélidos Residuos (PNRS, Lei 12.305 de 3 de agosto de 2010) estabelece que fabricantes,
importadores, distribuidores e varejistas de produtos eletronicos s3o obrigados a organizar e
implementar um sistema de logistica reversa para o retorno dos produtos, apds o uso pelo consumidor.
No entanto, o texto da lei ndo especifica claramente quais as responsabilidades atribuidas a cada uma
das partes interessadas nesse processo, além de desconsiderar o destino de produtos oriundos do
comeércio ilegal (Oliveira et al., 2012).

N3o basta o estabelecimento de uma legislacao e suas respectivas leis para que o tratamento do lixo
eletrénico seja amplamente adotado pelas empresas. Controle e fiscalizacdo devem estar presentes. O
reuso parcial de itens eletroeletrénicos descartados ou a reciclagem desses em operagdes ou
ambientes ndo controlados, com baixos ou inexistentes padrdes de controle de impactos para o meio
ambiente, salde e seguranga, a custos muito mais baixos, podem motivar o tratamento de residuos
eletroeletronicos de forma inadequada, em instalagbes de reciclagem sem o padrdao de instalagoes
industriais (Oliveira et al., 2012). No Brasil, as legislagdes ambientais sao quase que exclusivamente
regulatérias, de comando-e-controle, que envolvem restricdes gerencias e quantitativas, como o
controle de processos, a proibicao de produtos, a proibicdo ou a restricao de atividades ou o controle
do uso de recursos naturais, e envolvem também instrumentos econémicos, como taxas, tarifas e
subsidios (Nascimento et al., 2013). A eficacia do funcionamento de um sistema de gestdo de residuos
depende de solugbes tecnoldgicas, vinculos culturais, legais, institucionais, e so6cio-econémicos
(Guerrero et al., 2013).

Além do estabelecimento de legislagdbes especificas para o tratamento do lixo eletronico, politicas
publicas podem influenciar direta ou indiretamente ac6es em prol da sustentabilidade (Costa et al.,
2012). Essas agdes se relacionam com a vontade da sociedade de pagar pela prevengao ou remediacao
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e normalmente sdo mediadas através da cobranca de impostos (Ahlroth et al., 2011). Entretanto,
politicas publicas podem ser estabelecidas de modo a redirecionar recursos e promover a redugdo ou
isengdo de impostos ou mesmo a concessao de outros incentivos para empresas que atingem metas
para a reducdao de emissdes (Costa et al., 2012). Tais acles encorajam as empresas a inovar,
aumentando sua competitividade no mercado (Sierzchula et al., 2012). Em se tratando de MPEs, nem
sempre as questdes ambientais sdo priorizadas e a escassez de recursos é uma constante. Ha que
considerar, ainda, que muitas pequenas empresas que sdao orientadas por questdes ambientais
mostram, em média, um desempenho econdmico inferior a empresas semelhantes (porte, tempo de
existéncia e atividades) ndo orientadas para o meio ambiente (Linder et al., 2014). Os referidos
incentivos podem ser essenciais para permitir que as empresas que tratam dos problemas ambientais
capturem parte significativa dos valores investidos e se apropriem do valor ambiental criado (Linder et
al., 2014).

Observam-se a presenca de barreiras associadas ao reuso e reciclagem de REEE. Dentre as barreiras
externas citam-se a rigidez da legislagdo, burocracia exagerada, escassez de informacdes e/ou falta de
clareza sobre legislacdo referente ao meio ambiente, sobre politicas e incentivos, alto custo dos
servigos e tecnologias ambientais, pressdo competitiva inclusive de mercados onde a legislacao é fraca
ou pouco regula os aspectos ambientais e sociais, falta de infraestrutura e logistica voltadas para
facilitar a coleta e destinacdo de residuos. Como barreiras internas as organizacdes mencionam-se
limitagdes orcamentarias, falta de conhecimento e de informagdo da gestdo e dos funcionarios da
empresa acerca das questdes ambientais (incluindo legislacdo e politicas ambientais e possiveis ganhos
que poderdo advir da comercializacdo dos residuos) e aversdo a inovagao e a mudanca tecnoldgica
(Murillo-Luna et al., 2011).

3. Métodos

O desenvolvimento da pesquisa baseou-se na revisao na literatura. Foram considerados os seguintes
elementos: legislacdo e politicas publicas, incentivos e beneficios e barreiras. A analise dos referenciais
estudados (Costa et al., 2010; Murillo-Luna et al., 2011; da Cruz et al., 2012) indicou a necessidade
de se compreender como as politicas publicas contribuem e incentivam o reuso e a reciclagem de
residuos gerados em micro e pequenas empresas da indlstria eletroeletronica do estado do RS.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. Segundo (Yin, 2009), um estudo de caso permite
a investigacdao de um fendmeno dentro de um contexto real e contemporaneo através de uma analise
aprofundada de um ou mais objetos, permitindo a coleta de um conhecimento amplo e detalhado do
fendmeno estudado.

Para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturado. Este roteiro teve como
base os elementos observados na revisdo tedrica (legislacdo e politicas publicas, incentivos e
beneficios, barreiras). As entrevistas foram presenciais, gravadas e transcritas. Complementarmente,
foram analisados relatérios apresentados pelas empresas no tocando ao tratamento dado aos residuos
e feita observacdo direta no local de segregacao dos residuos. Os respondentes foram selecionados
considerando seu poder de decisdo na empresa em relacdo as questdes ambientais. Na maioria dos
casos, o socio ou proprietario foi o entrevistado. As entrevistas foram conduzidas com o objetivo de
verificar como as leis existentes contribuem para reciclagem e reuso de residuos dos processos
produtivos. Também se buscou verificar o conhecimento das empresas sobre incentivos financeiros e
ndo financeiros que apoiem a reciclagem e reuso destes residuos e as barreiras e dificuldades
apontadas pelas empresas com relagdo ao entendimento da legislagdo existente e as praticas de
reciclagem e reuso. Também, questionou-se com a empresa se relaciona com o mercado de reciclagem
€ como ocorre a cooperacao entre a empresa e os stakeholders (fornecedores, clientes, governo,
instituicdes de classe e trabalhadores informais) com relagdo a reciclagem e reuso do lixo eletrénico.

As empresas estudadas foram selecionadas por conveniéncia. Foram estudadas 12 empresas, todas
classificadas como micro ou pequena empresa segundo critério do SEBRAE (até 3,6 milhdes de reais de
faturamento por ano). Todas as empresas estudadas sao fabricantes de produtos acabados ou
produtos finais e fornecem para outras empresas. A Tabela 1 apresenta as caracteristicas das
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empresas estudadas.

Inicialmente foi realizada uma analise individual dos resultados identificados nas entrevistas. Os
resultados foram compilados e validados novamente com cada um dos entrevistados. Apds este
processo de validacdao, os resultados foram classificados visando sua comparacdao com os elementos
identificados na literatura. O objetivo desta comparacgdo é viabilizar a analise e discussdao dos padrdes
obtidos para cada empresa estudada (analise longitudinal dos casos).

Tabela 1 - Caracteristicas das empresas estudadas

Empresa funl\é?c;n%iios ﬁf‘nngaggo Principal produto
A 12 2000 Multimedidor de grandezas elétricas e de umidade
B 18 1992 Radios e modems para a comunicacao de dados, telemetria de agua e
esgotos
C 8 2007 Aparelhos e equipamentos para distribuicdo e controle de energia
D 6 2008 Quadros e Painéis elétricos de distribuicdo, controle e automacao
E 13 2005 Painéis elétricos e automacdo eletromecanica
F 16 2005 Coletor de dados, medidor e navegador em campo agricola
G 17 2004 Antenas de comunicacdo
H 22 1986 Eguipamentos de alarmes
I 18 2009 Montagem e teste de placas eletronicas
J 12 1991 Produtos eletronicos para elevadores e instrumentacédo
L 16 2000 Terminais digitais biométricos e leitores de cddigo de barras e cartdoes
M 20 1985 Registradores eletrénicos e biométricos

4. Resultados
4.1 Descarte e residuos

O maior volume de residuos gerado ao longo do processo das indUstrias entrevistadas é de aparas de
cabos (composto por plastico e/ou borracha e metais nobres), plasticos e papéis. Plasticos e papéis
estdo presentes em funcdo do corpo do material eletroeletrénico ou da protecdo das embalagens dos
componentes.

Na maioria das empresas (A, C, D, F, G, H, I, J e L) ha descarte seletivo interno apesar de nem todas
estarem sediadas em municipios onde ocorra Coleta Seletiva Municipal. As demais fazem o descarte de
residuos de processo com procedimento que lhes for conveniente, pois informaram n&o possuir
nenhuma exigéncia relacionada a descarte seletivo dos Orgdos Ambientais.

As empresas D, E e J vendem seus residuos metdlicos de processo para sucateiros, que em geral sao
profissionais ou empreendedores informais. Esses compram os residuos a preco de mercado, conforme
conveniéncia, sem formalizacdo e emissdao de nota fiscal, que comprove o volume recebido e o valor
pago pelo residuo comprado. Ja as empresas F, G, H e I pagam fornecedores aptos, segundo critérios
dos Orgdaos Ambientais, para efetuarem o recolhimento dos residuos contaminados/contaminantes. As
empresas L e I devolvem os residuos plasticos ao respectivo fornecedor, ou 0s reprocessam
internamente.

4.2 Legislagdo e Politicas Publicas

Com relagdao ao conhecimento da legislacdo vigente relacionada a reciclagem e reuso de materiais e
componentes eletroeletronicos, praticamente todos empresarios disseram desconhecer da mesma. Os
empresarios entrevistados consideram, de maneira geral, as leis existentes prolixas e de dificil
compreensdo e adogdo, uma vez que as exigéncias sdo comuns a todas as empresas, independente de
porte. Além disso, salientaram que as exigéncias entre as esferas Federal, Estadual e Municipal sdo
diferentes e em alguns casos, praticamente conflitantes. Os entrevistados desconhecem politicas
publicas de incentivo ao reuso e reciclagem de materiais eletroeletronicos.
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Os caminhos utilizados por MPEs que buscam conhecer ou se atualizar quanto as leis, beneficios ou
incentivos governamentais relacionados ao reuso e reciclagem tém sido os Sindicatos ou Entidades de
Classe (segundo as empresas A, B, D, E, F, H, J e L) e as assessorias, consultorias ou profissionais
especializados - incluindo-se aqui os Servigos Brasileiros de Apoio a Industria (segundo as empresas A,
D, G, I, J, Ke L), revistas ou jornais (empresa H) ou a internet (empresas C e D).

Quanto a aplicacdo das leis e exigéncias ambientais, as respostas apresentadas foram difusas. As
empresas E, F e J desconhecem a aplicacdo de leis ambientais. As empresas K e L disseram ndo aplicar
nenhuma lei ou requisito ambiental, pois ndo tém exigéncia especifica. As empresas A, D, G e H
informaram que a Unica exigéncia é o pagamento de taxas para Orgdos Ambientais (sendo que as
empresas G e H precisam ainda enviar um relatorio ambiental periddico para os Orgdos Ambientais). A
empresa C disse passar por verificagdo de Orgdo Ambiental, vinculada a operacdo da empresa e
[descarte dos residuos]. As empresas B e C realizam descarte seletivo dos residuos, pois estdo
sediadas em zona residencial, onde ha Coleta Seletiva Municipal.

4.3 Fiscalizacdo e penalidades

A fiscalizagdo por parte dos (')rgéos competentes acerca do atendimento aos requisitos ambientais é
disforme nas empresas entrevistadas. D, E, F, G e K informaram que nunca foram fiscalizadas,
enquanto B e ] disseram receber auditorias periddicas (de Orgdo Municipal, Estadual ou Federal),
vinculadas a continuidade da Licenca de Operagdao da empresa, que é requisito indispensavel para a
continuidade de seu funcionamento. C e I informaram que sé passaram por uma fiscalizacdo inicial,
para obtencdo da Licenca de Operacdo e mesmo apds anos de operagcdo, ndo receberam novas
auditorias. As empresas A, D e E tiveram como exigéncia apenas o pagamento de uma guia, um boleto
referente a taxa de operacdo. A empresa L precisa enviar anualmente pela internet um relatdrio com
informagdes ambientais solicitadas pelo Orgao Ambiental competente. Do grupo de empresas
entrevistadas, foram identificadas cinco formas diferentes de fiscalizacdo do cumprimento de
exigéncias ambientais - inclusive a ndo-fiscalizacao.

A maioria dos empresarios entrevistados percebe a legislagdo mais punitiva do que orientativa, e
julgam a postura dos Fiscais Ambientais arrogante e ditatorial. Entendem que eles deveriam ser
agentes da conscientizacao, antes de aplicadores de penalidades.

As potenciais penalidades quando do descumprimento das exigéncias sdo apresentadas de forma
diferente pelos entrevistados. Um terco deles (empresas B, D, F e H) afirma desconhecer as possiveis
penalidades aplicaveis. C, D, G, H, I, J e L acreditam que multa - precedida ou ndo de notificagdo - é a
principal penalidade a ser aplicada quando as leis ndo sdao cumpridas e destacam que costumam ser
muito onerosas. A, B, E e I acreditam que o ndo cumprimento de leis pode causar a ndo-liberagao ou o
cancelamento da Licenga de Operagdao da empresa, e assim impedir seu funcionamento. A empresa F
acredita que as penalidades ambientais, de maneira geral, sdo muito severas e seu descumprimento
pode gerar inclusive prisdo de seus dirigentes. Para H, penalidade é ndo obter liberagdo de
financiamento junto a Bancos Publicos por ndo atender exigéncias ambientais para operacdo e a
empresa K cita que nao teria penalidade alguma, pois seu produto nao impacta o meio ambiente.

Na visdo predominante dos empresarios entrevistados, as penalidades estimulam o cumprimento da
legislacdo porque impactam a saude financeira das empresas, pois as multas em geral sdo onerosas e
o custo prejudica o caixa, ou ainda, podem impedir ou dificultar a operacdo da empresa, o que pode
ser fatal. Em alguns casos, as penalidades podem: limitar o crescimento da organizagdo, que para de
obter financiamentos de Bancos Publicos, se possui pendéncias junto a Orgdo Ambientais, e evitar
maiores danos ambientais, uma vez que responsabiliza diretamente seus proprietdrios e dirigentes.

4.4 Incentivos

Praticamente todos empresarios entrevistados (92%) desconhecem ou informam ndo existir incentivos
fiscais ou financeiros que atualmente apoiem o reuso/reciclagem. Entendem que esse tipo de incentivo
poderia reduzir a necessidade de obtencao de novos recursos e promover reaproveitamento de
materiais, mas isso nao ocorre porque as leis costumam ser apenas impositivas e ndo motivadoras.
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Um incentivo percebido é a possibilidade de obtencdo de financiamento junto a Bancos Publicos (como
BNDES, por exemplo), pois exige atendimento das Licengas Ambientais das empresas. Acreditam que
s6 havera contribuicdo se os beneficios concedidos forem maiores que as exigéncias estabelecidas, de
forma a compensar a adocdo de certas acdes ou medidas.

A maioria dos entrevistados acredita que a reducdo de impostos (principalmente relacionados ao ICMS,
mas também o ISS ou IPTU) seria o incentivo a ser concedido que mais motivaria as empresas na
adocdo de reuso e reciclagem. Como possiveis beneficios a serem concedidos, foram citados ainda: a
possibilidade de menores juros em financiamento junto a Bancos Publicos, redugbes de custos
relacionados aos custos de agua e energia, a facilitacdo ou apoio nos projetos de subvencgdo, o
pagamento de consultorias ambientais especializadas, a preferéncia em licitagdes (compras publicas) e
a possibilidade de acessar financiamentos especificos para a compra de tecnologias especificas da
reciclagem.

Metade dos entrevistados desconhece a existéncia de algum beneficio ndo financeiro relacionado ao
reuso e reciclagem. Os demais apontam que a implementacdao de reuso e reciclagem gera ganho de
imagem para a organizacdao, promovendo uma sensagcao de bem-estar coletivo para funcionarios e
melhorias para o meio ambiente. Nesse sentido, o empresario J acredita que o maior beneficio é o
ganho de imagem para empresa tanto para o publico interno (colaboradores), quanto externo
(clientes). Para o empresario H, as MPEs tém dificuldade em divulgar as agdes que executam e assim
nao se beneficiam com ganhos de imagem.

Como sugestdes de beneficios ndo financeiros, os empresarios A, E, H, J e K acreditam que a criagdo
de um "selo-verde", uma certificagdao dada pelo governo validando as acgOes relacionadas ao reuso e
reciclagem, implementadas por uma MPE, poderia ser estimulante para a adogdo dessas praticas. Os
empresarios C e F acreditam que o governo deveria estimular o descarte e a coleta seletiva, como um
servico publico organizado, inclusive com o fornecimento do material necessario para o descarte
segregado, como sacos de lixo, tonéis ou lixeiras especiais para as micro e pequenas empresas.

4.5 Barreiras

Os empresarios entrevistados acreditam que a principal barreira para implementacdo de reuso e
reciclagem é financeira, pois conseguem vender apenas uma pequena parte residuos - principalmente
os residuos eletroeletrénicos, que possuem valor comercial. Porém, ndo conseguem ampliar a adogao
de outras acdes que gerem economia nas contas de dgua e energia elétrica, por exemplo, justificando
que é devido ao corporativismo de empresas publicas de gestdo de agua e transmissdo de energia.
Também veem a adocdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos como algo distante a sua realidade e
de sua capacidade de implementagao.

Buscar informacdo sobre leis, beneficios e incentivos governamentais existentes sobre reuso e
reciclagem é uma atividade muito onerosa, especialmente para MPEs que ndo possuem equipe
qualificada ou dedicada exclusivamente para esse fim. Por esse motivo, a busca por esse conhecimento
s6 acontece quando da necessidade pontual de adequacgdo ou de alguma divulgacdo direcionada por
algum parceiro, entidade de classe, sindicato, contador ou consultor especialista, normalmente enviada
de forma eletr6nica, via e-mail.

Embora todas as empresas entrevistadas afirmarem que estariam dispostas a buscar conhecimentos
relacionados a reuso e reciclagem, destacaram que priorizariam buscar esses conhecimentos se o
volume de trabalho e recursos investido fosse menor que os retornos obtidos com esse conhecimento
(empresa K) e que o fariam se isso gerasse beneficios comerciais (empresa L).

Considerando a necessidade de interesse, pessoas, verba, diretriz estratégica para a obtencdo do
conhecimento de reuso/reciclagem, as empresas D, H, I, J, K e L disseram nao possuir tais recursos
para obter conhecimentos sobre reuso e reciclagem. As empresas A, B, E e F avaliariam a relagao
custo x beneficio para saber se haveria geragdo de negocios com a dedicagdo de tais recursos, que sdo
especialmente limitados nas MPEs. Apenas as empresas C e G disseram possuir 0Ss recursos
necessarios para obter conhecimento sobre reuso/reciclagem.
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O caminho para ampliacdo de conhecimento sobre incentivos existentes quanto ao reuso e reciclagem,
para as empresas C, G e L é a fiscalizagdo mais efetiva seguida de multa. Grande parte dos
empresarios entrevistados acredita que é necessaria uma divulgacdo ampla, com leis simples e
materiais de facil acesso e facil consulta (empresas B, C, E, G, H e ]), com apresentacdo em varios
canais de midia (empresa B e G) ou em eventos ou palestras (empresa A), com profissionais
especializados (empresas D e I) em sindicatos ou entidades/associacoes de classe (empresas E, F e K).

4.6 Mercado da reciclagem e cooperacdo na cadeia produtiva

As opinides se dividem quando o assunto é relacionamento com o mercado da reciclagem. As
empresas A, H, J e K afirmam ndo possuir nenhum relacionamento com o mercado informal, enquanto
as empresas B e E apresentam dificuldades em encontrar empresas formais/oficiais para venda ou
destino de determinados residuos e as empresas C, E, J e L informam usar apenas o descarte através
da coleta seletiva urbana.

A empresa D destaca ainda que os sucateiros sdao boa opcao para a venda de residuos
eletroeletronicos, embora ndo fornecam nenhum tipo de registro que comprove o destino dado pela
empresa ao residuo entregue e as empresas F, G e I informam que os catadores recolhem a maior
parte dos residuos que elas descartam, sem custo, mas com frequéncia irregular e ndao garantida. A
solucdo apontada pelos entrevistados na relacdo com os trabalhadores informais fica por conta do
recolhimento eficaz devido a logistica de coleta na sede da empresa (A e F).

Os problemas apontados com relagao ao mercado informal de reciclagem sado: a falta de formalizacao e
comprovacdo dos residuos entregues ou vendidos (empresas A, D e E), riscos quanto a procedéncia do
residuo aceito ou quanto ao seu destino final (B, G e H), a falta de processos sistematizados, regulares
e formais (C, I e L) e a exposicdo e riscos aos quais os trabalhadores sao submetidos, que nao
promove o desenvolvimento profissional e humano (J e K). Complementarmente, todas as empresas
entrevistadas desconhecem ou afirmam ndo existir incentivos que contribuam com a relagdo entre
empresa e catadores/cooperativas. As empresas D e E afirmam ainda que é facil localizar compradores
de sucata metalica e de eletroeletrénico.

Com relacao ao mercado informal, sdao percebidas, como vantagens, a facilidade em se encontrar
empresas informais ou catadores dispostos a recolher os residuos na empresa, bem como a agilidade
em realizar a coleta (empresas D, E, F e G), embora a falta de registros que formalizem a adequacdo
do destino (empresas B, D, F, G, K e L), o impacto por poluicdo e sujeira (empresas C, I, Le J) e a
falta de padronizacao (A e E) sejam apontadas como desvantagens.

No que se refere a cooperacdo na cadeia produtiva, observa-se que ha pouca ou quase nenhuma
cooperacao entre micro e pequenas empresas do setor eletroeletronico e demais stakeholders
envolvidos no reuso e reciclagem (como fornecedores, clientes, governo, instituiches de classe e
trabalhadores informais). As acdes sdo geralmente unilaterais, autbnomas ou para atendimento de
alguma exigéncia imposta para operagdo da empresa.

E bastante variada a percepcao dos empresarios entrevistados quanto qual stakeholder contribui mais
efetivamente para a promogdao do reuso/reciclagem. Enquanto alguns acreditam que o mercado
informal, através dos catadores ou sucateiros, € que mais ativamente faz com que a reciclagem
aconteca (empresas D, G, I e K), ou as empresas recicladoras formais (empresa L), outros acreditam
gue quem mais atua no processo é a propria empresa geradora dos residuos (empresas E e F), seja
pelo exemplo recebido das grandes empresas (C e J) ou pelo atendimento das leis criadas pelo
Governo (empresas A, B e F). Ha aqueles que pensem ainda que o protagonismo estd nas escolas, pelo
seu papel formador do cidaddo (empresa C), nas entidades de classe, com o anuncio das
regulamentacdes (empresa A) ou na sociedade, pelas pressdes que exerce no governo para solicitar
legislacdes de cuidado e protecdao ambiental (empresa H). Portanto, ha muita divergéncia ou distorcao
na visdo sobre quem é o stakeholder mais atuante, que estd a frente na promocdo do reuso e da
reciclagem na industria eletrénica e as agles realizadas sdo vistas como isoladas e ndo integradas.

Todos os empresarios entrevistados citam que o governo deveria contribuir mais para o
desenvolvimento e aplicacdo de reuso e reciclagem pela industria eletroeletrénica, seja através da
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promocdo de locais destinados para o descarte seletivo e triagem dos residuos (A), pela aplicacdo de
legislacdo, fiscalizacdo e penalizacdo eficientes e coerentes (G), através da criacdo de empresas
reguladoras especificas para essa finalidade (L), dando apoio as empresas e reduzindo a burocracia (E
e F) e sem descontinuidade das agoes, decorrentes de diferentes interesses partidarios (D).

Alguns entrevistados acreditam também que mais agdes poderiam vir das empresas (G e H),
especialmente as grandes empresas geradoras de residuos (I), da sociedade através dos cuidados de
cada individuo (H) ou das escolas, com seu papel formador (J e K).

A articulacdo dos stakeholders para a promocdao da ampliacao do reuso e reciclagem no setor
eletroeletronico é vista, pelos micro e pequenos empresarios entrevistados, como algo que depende da
definicdo clara do papel e responsabilidade de cada agente envolvido nas etapas da reciclagem
(empresa E), de uma legislacdo que considere as especificidades das organizacdes de acordo com o
seu porte, para que as exigéncias feitas pelo governo as empresas considerem suas necessidade e
limitacdes (empresas A, F e H), da ampliacdo da divulgagdo sobre reuso e reciclagem (empresas A, E,
F e K), seja através do apoio ou intermediacdo das entidades de classe ou sindicatos (F e H), seja
através de uma nova estrutura empresarial, focada no tema reuso/reciclagem (empresa C) ou em
discussbes promovidas pelo governo, através de suas secretarias ambientais (I) de todos os niveis
(federal, estadual ou municipal).

O governo possui papel fundamental para quase todos os entrevistados. As agbes devem partir do
Estado, seja através da promocdo de estruturas adequadas para o descarte seletivo (empresas A e I)
ou eventos pontuais para o descarte seletivo, envolvendo pessoas fisicas (K), do financiamento de
acOes voltadas ao reuso e reciclagem, como feiras de apresentagao e demonstracao de tecnologias
para o reuso e reciclagem (B) ou promovendo financiamentos relacionados com reuso/reciclagem com
bancos publicos (I), disponibilizando um cadastro nacional de empresas aptas para a atuacdao na
indastria da reciclagem (G), com campanhas de sensibilizagdo da sociedade para a tematica (E) e
valorizando e capacitando os garis, que prestam o servigco publico formal de coleta (D). Alguns
empresarios destacam ainda que o governo precisa fortalecer o incentivo financeiro, seja ele através
de beneficios concedidos ou aplicagdo de penalidades, como multas (empresa L) e da promogdo de
uma mudanca cultural da sociedade quanto a importancia e necessidade do reuso e reciclagem
(empresa J).

5. Consideracoes finais

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como as politicas publicas contribuem e incentivam o reuso e a
reciclagem de residuos de processo gerados em micro e pequenas empresas da industria
eletroeletronica do estado do RS. A analise dos resultados apontados leva a constatacdo de que para
as MPEs estudadas ha desconhecimento sobre as leis que obriguem ou estimulem reuso e reciclagem
na industria eletroeletronica, especialmente quanto a residuos de processo gerados por esse segmento
da industria. AcGes de reuso e reciclagem implementadas normalmente ndo estdo vinculadas as
Qxigéncias das leis, mas sim a Licenca de Operagao, concedida para o funcionamento da empresa, por
Orgaos competentes, quando esses atribuem requisitos especificos determinando a necessidade de
descarte seletivo. Porém, essa ndo é uma exigéncia undnime para todas as empresas entrevistadas.

Os residuos eletroeletronicos descartados no processo sdao de baixo volume, mas possuem valor
comercial para venda e, por esse motivo, ndo sdo vistos como um problema para as empresas. Da
mesma forma, os residuos metalicos sao vendidos facilmente para sucateiros, porém num processo
informal - j& que empresas compradoras de sucata metdlica em geral ndo operam legalmente. O
transtorno, nesse caso, fica por conta da falta de registros, que dificulta que a MPE que vendeu residuo
metalico registre o volume e a periodicidade da venda, bem como registre o montante do valor obtido
com a venda como entrada de receita, para o caixa da empresa. Residuos de plastico e papeldo sdo os
que geram grande volume de descarte no processo e as MPEs entrevistadas os segregam para
descarte na coleta seletiva, quando existente no municipio onde ela estéd sediada, para a coleta urbana
local, para fornecedores - quando esses aceitam o residuo - ou reaproveitam internamente, evitando
ao maximo o descarte.
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A fiscalizagdo inicial da empresa, vinculada a liberagdo da Licenca de Operagdo, é rigida, mas ela nem
sempre é continua, regularmente periddica ou explicativa. A postura de atuacdo dos fiscais ambientais
é bastante criticada e as exigéncias, em ambito federal, estadual e municipal nem sempre sao
coerentes entre si ou equivalentes entre estados ou municipios. Esse achado contribui com a ideia de
que a divulgacao de dados ambientais periddicos pode ter implicagdo importante para os formuladores
de politicas publicas (Dobler et al., 2014).

As penalidades sao temidas, em funcdo do impacto financeiro que podem representar para as MPEs
entrevistadas, comprometendo diretamente a entrada do fluxo de caixa, o equilibrio financeiro da
empresa ou o acesso a financiamentos junto a Bancos Publicos. Alinhado a esse achado pode-se dizer
que a gestdo ambiental é uma alternativa utilizada pelas empresas para melhorar e controlar suas
atividades de forma a poluir menos, gerando economia, competitividade, modernizagdao de processos,
reducdo das emissbes de residuos e de ocorréncias e multas dos organismos de controle (Oliveira et
al., 2012).

Beneficios fiscais ou tributarios, reducdo de impostos ou das taxas de consumo de agua e energia
elétrica, facilidade para acessar financiamentos junto a Bancos Publicos e preferéncia nas licitagoes
publicas poderiam incentivar reuso e reciclagem, mas possivelmente as acdes de reuso e reciclagem
seriam implementadas somente se os beneficios percebidos por elas fossem maiores que os custos
necessarios para a adocao de tais acdes. Se o objetivo da politica publica é uma rapida difusdo das
tecnologias ambientais, ag0es de apoio a sua absorcdo s3o necessarias pois novas e pequenas
empresas precisam de alguns incentivos para construir seus negocios em tecnologias ambientais
(Linder et al., 2014). Aliado a esse aspecto, observa-se que indicadores especificos podem gerenciar
uma variedade de beneficios, inclusive econ6mico, ambiental e sociais (Geng et al, 2012).

Beneficios ndo financeiros atrelados a reuso e reciclagem, nas MPEs estudadas, ndo tém forca de
marketing externo para tornar conhecidas e publicas suas implementagdes. Esse achado contribui com
a ideia de que através de praticas de marketing de vendas, uma conscientizacdo ambiental especifica é
gerada e ligada a produtos verdes (Fuentes, 2014).

Buscar informacdes sobre reuso e reciclagem é oneroso para as MPEs e s6 ocorre para o atendimento
de necessidades ou exigéncias pontuais, através de canais especializados, como consultorias,
sindicatos, entidades de classe ou servicos de apoio a industria. Tal busca possivelmente seria
ampliada se estiver presente a tendéncia de gerar e comercializar produtos com maior demanda por
atendimento a requisitos ambientais (Fuentes, 2014).

Ha pouca ou quase nenhuma cooperagdao entre MPEs do setor eletroeletronico e demais stakeholders
envolvidos no reuso e reciclagem (como fornecedores, clientes, governo, instituiches de classe e
trabalhadores informais). Essa cooperacdo depende da definicdo clara dos papéis e responsabilidade
dos envolvidos no reuso e reciclagem, pois modelar os mecanismos relacionados as oportunidades e
barreiras envolvidos no processo de tomada de decisdo, bem como investigar o papel dos atores
envolvidos, pode contribuir para o desenvolvimento de politicas e praticas industriais mais adaptadas
as especificidades das MPEs (Cagno e Trianni, 2014). Esforcos conjuntos das interagdes das politicas
estratégicas da organizacdo podem aumentar a sustentabilidade econdémica da empresa. O
protagonismo dessa cooperacdo tem sido atribuido ao governo, com a promogdo de estruturas
adequadas para o descarte seletivo, eventos para ampliacdo de conhecimento sobre esse descarte,
financiamento das acOes de reuso e reciclagem através de bancos publicos, feiras de tecnologias para
0 reuso e reciclagem, cadastro e controle nacional de empresas aptas para a atuacdo na industria da
reciclagem e, especialmente, a disponibilizacdo de incentivos financeiros, contribuindo com a ideia de
qgue barreiras criticas para a adequacdao ambiental, portanto, tém que ser identificadas, classificados e
priorizadas antes de formular politicas publicas apropriadas (Murillo-Luna et al., 2011).

Pelo exposto, conclui-se que, para as PMEs da indUstria eletroeletronica, os beneficios advindos das
politicas publicas capazes de estimular o resuso e a reciclagem de residuos de processos sao pouco
presentes. Desconhecimento da legislagdo, dificuldade de acesso a informacdo e conhecimento sobre
as leis e sobre os beneficios, falta de estrutura de logistica reversa foram observados. Tais aspectos
sdo relevantes e devem ser considerados pelos promotores de politicas publicas. Uma vez estabelecida
a legislagdo, a mesma necessita chegar ao usuario - neste caso, as MPEs e efetivamente ser usada
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para gerar retorno do dinheiro publico utilizado. Sugere-se como continuidade dessa pesquisa que se
investigue a contribuicdo das politicas publicas para o reuso e reciclagem de residuos de processos de
grandes empresas da industria eletroeletrénica ou mesmo de outras indlstrias. Também sugere-se
compreender, por parte do poder publico, como as politicas sdo estabelecidas e como sua eficacia é
avaliada de modo a aprimorar esse processo.
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