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Resumo

Este artigo se propde a analisar o elo da produgao de morango, que compde a Cadeia de Suprimento da polpa de
morango a nivel local no Sul de Minas Gerais, avaliando individualmente este elo da produgdo de morango nos
fornecedores de morango in natura para uma industria de polpa da regido do Sul de Minas Gerais. O modelo de
referéncia apresentado considera as condigdes locais dos sistemas familiares que ndo possuem sistema de
logistica especializado e abordagem territorial do desenvolvimento rural incluindo equidade de géneros, seguranca
alimentar, gestao de riscos, gestdao ambiental e programas de apoio. A identificacao e melhor compreensdo dos
obstaculos que limitam o desenvolvimento deste elo da cadeia de suprimento é de grande importancia tanto para
a definicdo e adequagdo de politicas publicas de fomento como para a conscientizagdo e tomada de decisdo
sustentavel das empresas que atuam no setor.
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1. Introducgao

Em praticamente todos os paises, observam-se politicas publicas dirigidas especificamente para as
cadeias de suprimento, uma vez que as empresas ndo sao autossuficientes em mercados cada vez
mais especializados e globalizados (Beske et al., 2010, Seuring e Gold, 2012). Tais politicas adotam
abordagem sistémica e integrada e tém como foco central estimular a interacdo entre os agentes
econOmicos e sociais que compdem a cadeia e atuam em particular junto aos elos que determinam a
dinamica do segmento. A andlise exposta neste trabalho, busca apresentar a avaliagdo que possibilite
adicionar valor ao cliente, coordenar atividades internas e processos externos indicar a melhor
utilizacdo dos recursos para minimizar os custos operacionais.

Sera apresentado um dos elos da Cadeia de Suprimentos da polpa de morango, em especifico a
producdo do morango in natura, que abastece a industria de polpa.
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2. Metodologia

De acordo com Prevez et al., 2014, o modelo de referéncia para a avaliagdo de desempenho identifica
pontos chave onde pode-se melhorar a competitividade do sistema. Os principais aspetos definidos nos
modulos sdo: infraestrutura, tecnologia, logistica, economia, gestdao ambiental e programas de apoio,
agregando outros enfoques de desenvolvimento e ndo centrando as anadlises somente nos aspectos
logisticos da cadeia.

Cada mddulo representa uma variavel dependente do desempenho da cadeia e ha interdependéncia
entre eles, permitindo a avaliagcdo de cada componente, e também, quando completo, da cadeia como
sistema integrado. Cada modulo é subdividido em aspectos influentes nos resultados técnicos e
econOdmicos da atividade produtiva.

A ferramenta é um questionario flexivel (tabela 1), que pode ser aplicado em todos os elos da cadeia,
e analisados os resultados utilizando-se a escala Likert.

Foi utilizada a divisdo da escala em 5 niveis, sendo 1 para muito ruim, 2 para ruim, 3 para regular, 4 para bome 5
para muito bom.

Tabela 1 — Questionario aplicado aos atores dos elos cadeia de suprimentos da polpa de morango

Modulo Aspectos Descritores Pontuagdo | Observagao
Infraestrutura Localizagdo 1.1 Estd perto da matéria prima
1.2 CondigOes das vias de acesso
Condicdo da 1.3 Abastecimento de dgua e
instalagao eletricidade

1.4 CondigGes construtivas
1.5 Condigbes sanitarias
1.6 CondigGes de iluminagdo

Capital Humano | Género 2.1 Oportunidade de ocupagdo de
outra posi¢do pela mulher
Nivel de escolaridade | 2.2 Nivel educacional % de ensino
fundamental,
médio e superior
Politicas efetivas de 2.3 Incentivo a educagdo
desenvolvimento 2.4 Plano de saude
social
Exodo 2.5 | Baixo (5) Alto (1)
Atengdo a 2.6 Meios de protegao laboral (EPI)
empregado 2.7 Participagdo de lucros e resultados
2.8 Recebe incentivo pela inovagao
Salério 2.9 Paga aluguel, comida com o que
recebe
2.10 | Precisa do outro emprego
Tecnologia Estado 3.1 Regime automatico (5),

semiautomatico (4) Manual (3)
3.2 Qualidade do equipamento

3.3 Controle de consumo de agua Se faz histérico
3.4 | Controle de consumo de Se faz histérico
eletricidade

3.5 Manutengao

3.6 Existe programa de diversificagdo o
melhora da produgdo (inovagdo)
Logistica Avaliacdo dos 4.1 Qualidade do servigo

provedores 4.2 Preco (alto: 1)

4.3 Disponibilidade dos recursos a
nivel nacional
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4.4 Ciclos de entrega
4.5 Confiabilidade
4.6 Flexibilidade
Nivel de integracdo 4.7 | Tem relacionamento com os Quais?
com outros elos outros elos da cadeia

4.8 Os outros elos tem acesso a sua
base de dados de produgao

49 Existe um orgdo central ou
entidade que assegure o
funcionamento até o consumidor

Sistema de 4.10 | Frequéncia de informagGes
informacgédo e 4.11 | Tecnologias disponiveis (internet,
comunicagdo software, hardware)
Economia Indicadores 5.1 Tem aumento de rendimento
econdmicos crescente por ano
5.2 Controle de indicadores de
desempenho
5.3 Ingresso anual Declarado no ano

anterior

5.4 Nivel de custos de produgdo com
relagdo ao prego do produto final
Gestdo Gerenciamento 6.1 Identificado os impactos
Ambiental Ambiental ambientais

6.2 Existe tratamento dos residuos
6.3 Existem a¢des de economia de
recursos (agua, energia, matéria

prima, etc...)
Programa de Capacitagdo 7.1 | Treinamento (direto) (Instituicdes
apoio de ensino)
Qualidade e 7.2 | Avaliagdo das auditorias recebidas

seguranca alimentar | 7.3 Sistemas de gestdo implementado
(SGQ, SGA, outros)
7.4 | CertificagGes e reconhecimentos

recebidos
Financiamento a 7.5 Tem programa de suporte ao
iniciativas produtivas crédito

Os questionarios foram aplicados aos elos da cadeia (neste artigo somente para o elo produtores), juntamente com
uma carta de apresentagdo do projeto, onde se definiam os detalhes da investigagdo. Os responsaveis por cada ente
entrevistado indicou os empregados que seriam entrevistados, e o pesquisador realizou as entrevistas, questionando
os empregados e anotando as respostas no questiondrio, de acordo com as informacgdes cedidas. Os respondentes
tiveram seu anonimato resguardado e posteriormente os questionarios foram tabulados para analise dos resultados,
sendo identificados somente os questiondrios dos respondentes dos produtores organicos, para andlise em
separado.

Apds tabulamento dos dados serd analisada a média aritmética de cada parametro em cada elo da cadeia e da
cadeia como um todo, o préximo passo é realizado pelo melhor discriminagdo dos resultados (notas altas e notas
baixas), sendo feita a analise dos 25% das notas mais altas e dos 25% das notas mais baixas, o que resulta em itens
nitidamente favoraveis e desfavoraveis ao item questionado para a maioria dos individuos do elo.
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3. Descricao da Cadeia de Suprimentos

Selecionou-se a cadeia de suprimento a nivel local no Sul de Minas Gerais, pois ocupa o primeiro lugar
no pais como produtor de morango (Pereira, 2009). Os critérios de selegdo foram os impactos
econdmicos, ambientais e sociais no territério e os dados de facil acessibilidade. Sera analisado os elo
de produgdo de morango. O estudo da Cadeia de Suprimentos esta sendo desenvolvida, e apresenta-
se neste estudo os resultados preliminares.

A cadeia estudada, é composta por uma industria de alimentos que realiza o processo de transformag¢do do morango

em polpa, localizada na cidade de Pouso Alegre, Minas Gerais, com capacidade de processamento de 500 kg de fruto
diarios, operando 7 (sete) meses por ano, 5 dias por semana, periodo que coincide com a safra do fruto,
transformando portanto 77000 kg de morango em 69300 kg de polpa, considerando a perda de 10% durante o
processo, considerando-se que sdo retirados os talos, folhas e frutos inadequados para a produgdo de polpa.

O morango é adquirido de produtores locais, situados a aproximadamente 60 km de distancia da empresa, e
comercializado com centros de consumo localizados no Sul de Minas Gerais e regido Macro Metropolitana Paulista,
gue se encontram no raio de 80 km da empresa.

O total de agricultores que fornecem morango in natura para a industria de polpa é de 13 (treze),
sendo que 11 destas propriedades utilizam sistema tradicional de plantio e 2 utilizam sistema organico,
representando respectivamente 92% e 8% do fornecimento do fruto, e estdao localizados no municipio
de Bom Repouso - Minas Gerais. A safra do morango na regido estudada é de junho a dezembro,
totalizando 7 (sete) meses de producgdo anual.

4. Resultados

A figura 1 apresenta a arquitetura da Cadeia de Suprimentos da polpa de morango.

Produtorde |~ Distribuidor Processador —>{ Distribuidor [—| Mercado
morango “=-71 demorango ¥ ~~| de polpa l:"' de polpa -
<--p <- --p <->

Fluxo de material — Fluxo financeiro «--- Fluxo de Informagdo «-»

Fig. 1. Cadeia de Suprimentos da polpa de morango a nivel local

Conforme se observa na Figura 1, a cooperacdo entre os elos na Cadeia de Suprimentos de polpa de
morango é desenvolvida no ambito da relagao dinheiro-mercadoria. Cada ator na cadeia funciona como
uma empresa independente, ligada a outros atores por um fluxo de material fisico-financeiro,
conectados pelas empresas de distribuicdo, que realizam a logistica de transporte
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A tabela 1 apresenta o resultado da média aritmética para o elo produtor de morango, e os demais
elos da Cadeia de Suprimentos a serem coletados.

Tabela 1. Matriz de avaliacdo da Cadeia de suprimentos da polpa de morango a nivel local

Modulos Produtor Coleta e Processamento Coleta e Mercado Média de
de distribuigdo de polpa de distribuicdo cada
morango de morango morango da polpa modulo

Infraestrutura 4,2

Capital humano 4,1

Tecnologia 3,5

Logistica 3,0

Economia 3,8

Gestdao Ambiental 3,5

Programa de Apoio 2,5

Média por ator 3,5

Na analise realizada pela média de cada parametro em cada elo para os resultados preliminares da
cadeia de suprimentos, verificamos que os mddulos de Logistica e Programa de apoio merecem maior
atengao.

Produtores de morango

Os resultados da avaliacdo de desempenho do produtor primario (Tabela 1) indicam que os mddulos de
infraestrutura e capital humano forem avaliados como bom. Considerada positiva a localizacao por
estar em uma area com o solo adequado e condicGes climaticas apropriadas para a produgdo de
morango, possuem tecnologias adequadas para o cultivo, no entanto, as estradas foram um ponto
critico

A tabela 2 apresenta o resultado da para o mddulo Infraestrutura separada em grupo com pontuagao
baixa e grupo com pontuacao alta para o elo produtor de morango.

Tabela 2. Matriz de avaliagdo do elo produtores, para o moédulo Infraestrutura

Grupo com pontuacgdo baixa Grupo com pontuacao alta
Categoria de Resposta  conceito frequéncia conceito frequéncia
Muito baixo 1 0 1 0
Baixo 2 1 2 0
Regular 3 19 3 1
Bom 4 19 4 13
Muito bom 5 9 5 34
Total 48 48

Verifica-se que para o moédulo Infraestrutura, 58,3% dos entrevistados do grupo com pontuacdo baixa
indicam que a Infraestrutura para a produgdo do morango estd entre bom e muito bom, enquanto
77,1% dos entrevistados do grupo com pontuagao alta indicam que a Infraestrutura para a producao
do morango esta entre bom e muito bom. Sendo o item “condicGes construtivas”, o que recebeu menor
média para este moddulo (3,9), situando-se mesmo assim em bom, segundo os entrevistados, esses
resultados se refletem no valor médio deste moédulo na tabela 1.

A tabela 3 apresenta o resultado da para o méddulo Capital Humano separada em grupo com pontuagao
baixa e grupo com pontuacao alta para o elo produtor de morango.

Tabela 3. Matriz de avaliacdo do elo produtores, para o moédulo Capital Humano

Grupo com pontuacgdo baixa Grupo com pontuacao alta
Categoria de Resposta  conceito frequéncia conceito frequéncia
Muito baixo 1 0 1 0
Baixo 2 0 2 0
Regular 3 55 3 3
Bom 4 10 4 32
Muito bom 5 15 5 45
Total 80 80
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Verifica-se que para o modulo Capital Humano, 31,3% dos entrevistados do grupo com pontuagao
baixa indicam que o Capital Humano para a producdao do morango estad entre bom e muito bom,
enquanto 96,3% dos entrevistados do grupo com pontuacdo alta indicam que o Capital Humano para a
producdo do morango esta entre bom e muito bom, sendo o item oportunidade de ocupacao de outra
posicdo pela mulher”, o que recebeu menor média para este modulo (3,6), situando-se entre regular e
bom.

A tabela 4 apresenta o resultado da para o mddulo Tecnologia separada em grupo com pontuacao
baixa e grupo com pontuacao alta para o elo produtor de morango.

Tabela 4. Matriz de avaliacdo do elo produtores, para o modulo Tecnologia

Grupo com pontuacgdo baixa Grupo com pontuacgao alta
Categoria de Resposta  conceito frequéncia conceito frequéncia
Muito baixo 1 0 1 0
Baixo 2 15 2 0
Regular 3 29 3 0
Bom 4 4 4 35
Muito bom 5 0 5 13
Total 48 48

Verifica-se que para o mddulo Tecnologia, 8,3% dos entrevistados do grupo com pontuacdao baixa
indicam que a Tecnologia para a producdo do morango estd entre bom e muito bom, enquanto 100%
dos entrevistados do grupo com pontuacdo alta indicam que a Tecnologia para a producdao do morango
esta entre bom e muito bom. Esse moddulo reflete a disparidade entre os produtores rurais, quando se
trata de Tecnologia, indicando que os sistemas de producgdo sao distintos entre si. O item controle de
consumo de eletricidade foi um dos que recebeu menor média neste moddulo (3,5).

A tabela 5 apresenta o resultado da para o moddulo Logistica separada em grupo com pontuacdo baixa
e grupo com pontuacao alta para o elo produtor de morango.

Tabela 5. Matriz de avaliacdo do elo produtores, para o moédulo Logistica

Grupo com pontuacgdo baixa Grupo com pontuacgao alta
Categoria de Resposta  conceito frequéncia conceito frequéncia
Muito baixo 1 6 1 0
Baixo 2 40 2 11
Regular 3 42 3 6
Bom 4 4 4 66
Muito bom 5 0 5 5
Total 88 88

Verifica-se que para o mddulo Logistica, 52,7% dos entrevistados do grupo com pontuacdo baixa
indicam que a Tecnologia para a producdo do morango esta entre ruim e muito ruim, enquanto 80,7%
dos entrevistados do grupo com pontuagdo alta indicam que a Logistica para a produgdao do morango
esta entre bom e muito bom. Esse modulo reflete a mais uma vez a disparidade entre os produtores
rurais, indicando que os sistemas de produgao sao distintos entre si. O item “os outros elos tem acesso
a sua base de dados de producgao” foi um dos que recebeu menor média neste mddulo (2,1).
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A tabela 6 apresenta o resultado da para o mddulo Economia separada em grupo com pontuacgdo baixa
e grupo com pontuacao alta para o elo produtor de morango.

Tabela 6. Matriz de avaliacdo do elo produtores, para o0 modulo Economia

Grupo com pontuacgao baixa Grupo com pontuacao alta
Categoria de Resposta  conceito frequéncia conceito frequéncia
Muito baixo 1 0 1 0
Baixo 2 4 2 1
Regular 3 20 3 1
Bom 4 7 4 14
Muito bom 5 1 5 16
Total 32 32

Verifica-se que para o mddulo Economia, 12,5% dos entrevistados do grupo com pontuagao baixa
indicam que a Economia para a producdo do morango esta entre ruim e muito ruim, enquanto 93,8%
dos entrevistados do grupo com pontuagao alta indicam que a Economia para a produgao do morango
estd entre bom e muito bom. Esse modulo reflete que na avaliagdo dos entrevistados o
comportamento dos indicadores componentes deste mddulo sdo satisfatérios. O item “ingresso anual”
foi um dos que recebeu menor média neste modulo (3,7) no entanto ndo compromete a performance
do médulo.

A tabela 7 apresenta o resultado da para o moddulo Gestdo Ambiental separada em grupo com
pontuacao baixa e grupo com pontuacdo alta para o elo produtor de morango.

Tabela 7. Matriz de avaliacdo do elo produtores, para o modulo Gestdo Ambiental

Grupo com pontuacgdo baixa Grupo com pontuacgao alta
Categoria de Resposta  conceito frequéncia conceito frequéncia
Muito baixo 1 0 1 0
Baixo 2 7 2 0
Regular 3 14 3 3
Bom 4 3 4 13
Muito bom 5 0 5 8
Total 24 24

Verifica-se que para o modulo Gestao Ambiental, 29,2% dos entrevistados do grupo com pontuagdo
baixa indicam que a Gestdo Ambiental para a produgdo do morango esta entre ruim e muito ruim,
enquanto 87,5% dos entrevistados do grupo com pontuagao alta indicam que a Gestao Ambiental para
a producdo do morango estd entre bom e muito bom. Esse mddulo reflete que na avaliacdo dos
entrevistados o comportamento dos indicadores componentes deste mddulo sdo satisfatdrios. O item
“existem acgdes de economia de recursos” foi um dos que recebeu menor média neste médulo (3,3),
merecendo assim maior atencao dos produtores.

A tabela 8 apresenta o resultado da para o moddulo Programa de Apoio separada em grupo com
pontuacao baixa e grupo com pontuacgao alta para o elo produtor de morango.

Tabela 8. Matriz de avaliacdo do elo produtores, para o médulo Programa de Apoio

Grupo com pontuacgdo baixa Grupo com pontuacao alta
Categoria de Resposta  conceito frequéncia conceito frequéncia
Muito baixo 1 11 1 2
Baixo 2 19 2 8
Regular 3 10 3 14
Bom 4 0 4 16
Muito bom 5 0 5 0
Total 40 40
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Verifica-se que para o modulo Programa de Apoio, 66,7% dos entrevistados do grupo com pontuagao
baixa indicam que o Programa de Apoio para a producdo do morango estd entre ruim e muito ruim,
enquanto 40% dos entrevistados do grupo com pontuagao alta indicam que o Programa de Apoio para
a producdo do morango estd entre bom e muito bom. Esse mddulo reflete que na avaliacdo dos
entrevistados o comportamento dos indicadores componentes deste médulo sdo satisfatérios. O item
“sistema de gestdo implementado” foi um dos que recebeu menor média neste médulo (2,1),
merecendo assim maior atencao dos produtores e dos gestores dos programas de apoio para a cultura
do morango.

As proximas etapas para o estudo da Cadeia de Suprimentos como um todo sdo a coleta e tabulagao
dos dados do transporte, processamento da polpa e comercializagao.

5. Conclusoes Preliminares

A andlise dos questionarios para o elo produtores, na cadeia de suprimentos da polpa de morango a
nivel local no Sul de Minas Gerais apresenta disparidade nos modulos Tecnologia e Logistica,
apontando que a criacao de sistemas cooperados podem indicar a solugdo para estes itens, uma vez
que dos produtores entrevistados, dois fazem parte de sistemas cooperados de produtores organicos, e
estes apresentaram indices melhores para este indicador.

Ja para o médulo Programa de Apoio, verifica-se a necessidade de implementagdo por parte do Estado
ou ainda de sistemas cooperados para criar linhas de fomento e apoio a implementacao de sistemas de
gerenciamento.

O esforco agora se destina a completar este trabalho de forma a avaliar a cadeia de suprimentos da
polpa de morango a nivel local no Sul de Minas Gerais e apontar solugdes que viabilizem a cadeia, de
forma a guia-la para o caminho de agregacao de valor ao cliente, coordenacgdo atividades internas e
processos externos indicando a melhor utilizagdo dos recursos que minimizem os custos operacionais.
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