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Resumo

As cooperativas de reciclagem além de ser uma alternativa para a remogdo dos residuos sélidos das cidades,
também sdo consideradas como um mecanismo para promover a inclusdo social de trabalhadores com baixa
qualificagdo ou marginalizados pela sociedade. Neste sentido, o presente estudo mostrou as dificuldades e
também as contribuigdes que um gerenciamento adequado pode resultar em maior quantidade de material
coletado, separado e vendido, resultando em uma maior renda aos trabalhadores. O desenvolvimento do trabalho
se deu na forma de um estudo de caso, baseado em uma pesquisa exploratdria descritiva realizada na Cooperativa
Central de Reciclagem da Zona Norte (CRZN) da cidade de Sorocaba-SP entre os anos de 2011 a 2014. Durante o
periodo, a quantidade de material coletado triplicou e, como consequéncia, a renda média mensal de cada
trabalhador passou de R$ 785,29 para R$1.409,49. Tal resultado foi possivel gracas a adequacdao no
gerenciamento, sistematizacdo do trabalho e aplicagdes de ferramentas da qualidade como, por exemplo, o
fluxograma de atividades e o diagrama de Ishikawa. Vale ressaltar que a adogdo desta nova metodologia de
trabalho trouxe ganhos intangiveis a cooperativa e os trabalhadores passaram a participar mais ativamente das
decisOes estratégicas resultando na melhora a autoestima e a relagdo interpessoal, que indiretamente contribuiu
com o aumento na produtividade do sistema e também com a inclusdo social dos cooperados.

Palavras-chave: Residuos sélidos, Reciclagem, Cooperativismo.

1. Introducgao

A problematica do lixo e dos residuos sdlidos urbanos (RSU) tem se tornado foco de discussoes e
pautas em diversas cidades, ndo somente no Brasil, mas também no mundo. Braga et a/ (2005)
afirmam que esta problematica pode ser simplificada como a busca do equilibrio entre populacgdo,
recursos naturais, poluicdo, geracdo e manejo adequado dos residuos contudo, atingir tal condicao
requer um esforgo grande de todas as esferas da sociedade.

Os residuos possuem diversas formas e estados. Porém dentro do contexto urbano, os residuos
gerados sdo chamados de residuos sdlidos urbanos (RSU) e de acordo com a definicdo da Lei Federal
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n% 12.305/10, que criou a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), os RSU englobam os
domiciliares, isto é, aqueles originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas, e os residuos
de limpeza urbana que sdo originarios da varricdo, limpeza de logradouros, vias publicas (ABRELPE,
2013).

Para Silva e Ribeiro (2009) as cidades contribuem para a socializacdo capitalista das forgas produtivas.
Ela é resultado de uma divisdo social do trabalho concentrando as condicdes da producdao que resulta
na multiplicidade de processos privados de apropriacdo do espago, determinado por regras préprias de
valorizagdo e da dinamica do consumo de bens duraveis e ndao duraveis. Dentro deste contexto, Cruz
(2011), Strauch e Albuquerque (2008), afirmam que a geracgao de residuos esta diretamente associada
com a elevada velocidade na qual sao retirados recursos da natureza com a baixa capacidade do ser
humano em repor os recursos consumidos somados a destinacdo ndo correta e a auséncia de
tratamento ndo adequado a estes residuos acabam gerando problemas ambientais e de ordem de
salde publica.

Trabalhos de Jacob e Bensen (2011), Santos et al (2011) e Ribeiro e Besen (2007) defendem que a
coleta seletiva, pode ser considerada como um dos componentes do gerenciamento integrado de RSU,
definida como o recolhimento de materiais reciclaveis, tais como papéis, plasticos, vidros, metais,
previamente separados na fonte geradora e depois encaminhados a triagem e venda desses materiais.

No Brasil, em particular, a coleta seletiva é realizada por uma mao de obra barata e ndo qualificada
conhecidos como catadores. Para Paula, Pinto e Souza (2010), o trabalho dos catadores trazem
beneficios como a manutencdo da saude publica, limpeza das cidades, fornecimento de matérias
primas para industrias, redugao de gastos municipais com o gerenciamento da RSU, conservagao de
energia e a diminuicdo da necessidade de criacdo de aterros sanitarios e lixdes entre outros beneficios.

Mesmo os catadores realizando um servigo importante e essencial, eles sofrem preconceitos e sao
vistos como mendigos, desempregados ou como infratores pela sociedade. Também sofrem com a
exploragdo dos atravessadores, que se associam com os catadores unicamente para cumprirem metas
e atender a demanda de sucatas requisitadas pelas indUstrias, mas que em contrapartida pagam um
preco muito abaixo daquele estipulado pelo mercado. Alguns estudos mostram que a criagdo de
cooperativas evita e minimiza a acao dos atravessadores além de garantirem maior estabilidade e
lucratividade e promover uma interdisciplinaridade no conceito da educacdo ambiental (SANTOS et al,
2011; REIGOTA, 2009; RODRIGUES, 2005).

Com o cooperativismo os catadores passam, de forma unida, a ter maior organizagao e a recolherem
uma maior quantidade e volume de materiais facilitando a revenda para as indUstrias e evitando a
acao de intermediarios (atravessadores). Em muitos casos as cooperativas, além do apoio material e
financeiro, também sdo beneficiadas por agdes sociais, realizagdo de cursos de capacitacdo e em
muitos casos permite a reincorporagao social destes trabalhadores.

Mesmo com a criagao de cooperativas os catadores acabam enfrentando outros problemas como a falta
de conscientizacdo da populacdo para separagao correta dos residuos, sazonalidade do mercado que
em fungdo da economia global os precos dos residuos variam de forma drastica, a auséncia de politicas
publicas claras para o incentivo e apoio as cooperativas, a falta de uma gestdo eficaz e autébnoma
dentro das cooperativas e a precariedade das condi¢cdes de trabalho e higiene na qual os catadores
estdo submetidos para execucdo das atividades diarias (SANTIM, 2009; SILVA e RIBEIRO 2009;
RIBEIRO e BESEN, 2007).

Dentro deste contexto, o presente trabalho teve como objetivo apresentar um balango geral das
contribuicdes e o modelo de gestdo utilizado na Cooperativa Central de Reciclagem da Zona Norte
(CRZN) na cidade de Sorocaba-SP, além de fazer um balango s6cio-ambiental e os beneficios que esta
organizacao proporciona a sociedade como um todo e também as principais dificuldades enfrentadas.
Este trabalho pode ser classificado como descritivo com abordagem qualitativa e quantitativa baseado
em um estudo de caso.
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2. Métodos

O presente trabalho tem como objetivo investigar a atuacdo da Cooperativa de Reciclagem Central da
Zona Oeste (CRZN) na cidade de Sorocaba (SP) utilizando se de pesquisa exploratéria e descritiva
baseado em um estudo de campo e pesquisa documental, ou seja, de documentos, planilhas e
relatérios da cooperativa com a analise dos resultados executados de forma qualitativa e quantitativa
pelo método da analise por conteldo, uma vez que o trabalho foi desenvolvido in loco, ou seja,
baseando se em um estudo de caso com a finalidade de tornar a problematica explicita (GIL, 1996).

Para tanto os dados obtidos foram extraidos da observagdo direta e acompanhamento semanal das
atividades exercidas pela cooperativa realizada entre julho de 2011 até o més de Julho de 2014.
Dentro do estudo, além dos dados sobre o RSU, também foram colhidos depoimentos por entrevistas
semiestruturadas com os gestores responsaveis pelos departamentos financeiros e operacionais da
cooperativa.

Por final o desenvolvimento deste trabalho e a organizacao dos resultados foi dividido na apresentagao
do histdrico e caracterizacdo da cooperativa, levantamento dos dados referentes a quantificacdo do
total de RSU coletados pela cooperativa, sistema de gerenciamento e funcionamento da cooperativa e
por final as conclusdes e consideragoes finais.

3. Resultados
3.1 Caracterizacdo da cooperativa

A Cooperativa Central de Reciclagem da Zona Oeste (CRZO), localizada na cidade de Sorocaba-SP, foi
fundada em setembro de 2009 onde ocupa uma area de aproximadamente 4,5 mil metros quadrados
com um galpdo coberto de 2 mil metros quadrados possuindo um escritério uma cozinha e vestuario
com banheiros masculino e feminino. A cooperativa atua basicamente na coleta de RSU nas regides
noroeste e central da cidade, onde percorrem aproximadamente 129 bairros.

A CRZO também conta com um quadro de 68 cooperados (dados referentes a abril de 2014)
devidamente equipados com Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e também possui uma esteira
rolante, 5 balangas, 6 elevadores mecanicos/elétricos, 7 prensas hidraulicas e uma empilhadeira. A
coleta de RSU é realizada por 9 caminhdes cedidos e mantidos pela Prefeitura Municipal que recolhem
basicamente: papéis, metais, polimeros (plasticos), sucata, vidro, caixas tetra-pak, 6leo de cozinha e
eletroeletronico.

A profissionalizagdo dos cooperados também é assunto constante em pauta, tanto que a cooperativa
esta de acordo com a Lei N° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define a Politica Nacional de
Cooperativismo, portanto o imposto federal recolhido para fins de seguridade social (INSS) possui uma
aliguota menor que é equivalente a 11% da renda mensal. Porém os cooperados ndao contam com
férias, seguro desemprego, registro em carteira, 13° saldrio e outras caracteristicas do sistema
convencional. O recolhimento desse imposto traz como vantagem a garantia do recebimento de um
beneficio mensal durante a aposentadoria e do recebimento de auxilio-doenga em caso de afastamento
do servigo por motivo de salde, bem como de licengas, como a relacionada a maternidade.

Os cooperados, em seus horarios de expediente, sdo identificados com um cracha e devem seguir
rigorosamente as regras do ambiente de trabalho e também é proibida a utilizacgdo de narcéticos,
substancias alucindégenas, bebidas alcodlicas e qualquer tipo de acdo que resulte em agressao fisica.
Caso tais fatos sejam consumados a policia militar é acionada e uma reunido é realizada com os
demais cooperados para decidir a continuidade ou a exclusdo dos envolvidos.

Na CRZO, em comum acordo com os cooperados e a administracdo, existe um desconto de 5% da
renda mensal destinados a taxa administrativa referente a pagamentos do contador, internet,
impressoras, pequenos reparos, compra de pecas e ferramentas e também artefatos de uso comum
como, por exemplo, bebedouro com filtro e dgua gelada. Também sdo descontados 2% referentes a
Cota Parte, ou seja, na cooperativa precisa-se pagar uma taxa para se tornar socio até atingir o valor
de R$ 300,00 que é o valor estabelecido na CRZO. Também é descontado o equivalente a 3,65%
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impostos federais (PIS e COFINS), além de 11% relativos ao INSS ja mencionado. Por final é
importante salientar que qualquer funcionario ao se desligar da cooperativa tem a sua cota parte
integralmente devolvida.

3.2 Descricbes e discussdo do modelo de gerenciamento

Conforme destacado Santos et al/ (2011), Reigota (2009) e Rodrigues (2005), socialmente, as
cooperativas de reciclagem possuem como caracteristica principal, a insercdo de marginalizados a
sociedade. O perfil da grande maioria destaca-se pelo analfabetismo, pessoas com problemas de
ordem familiar, a falta de capacitacao profissional, ex-presidiarios e pessoas que ja foram ligadas a
vicios e/ou a trafico de drogas e que ndao conseguem outra atividade de remuneracdo a ndo ser
atuarem como catadores de RSU.

Dentro deste contexto, a CRZN também possui uma mdo de obra composta por trabalhadores com o
perfil descrito anteriormente. Portanto ha uma dificuldade de adaptacdo por parte deles em
cumprimento de horarios e metas. Existem também as dificuldades de relacionamento interpessoal e
com o grupo gestor. Tal caracteristica possui é fruto do fato de estarem acostumados a trabalharem
sozinhos e em sua rotina como catadores individuais sem a presenca de colegas de trabalho e um
conjunto de gestores. Dentro desse aspecto, considera-se também a auséncia de sentimento e de
identificacdo com o processo de triagem de materiais reciclaveis em relagdo a cooperativa e muitos
nao se sentem valorizados em seu oficio resultando na alta rotatividade dos cooperados.

Até o final do ano de 2010 a cooperativa ndo tinha um balanco controlado da quantidade de RSU
coletados, assim como as operacgdes de fluxo de caixa. Também ndo tinha um registro sistematico das
suas atividades. Contudo ao longo do ano de 2011 a cooperativa passou a adotar uma administragao
mais proxima a de uma empresa. Parte desta mudanca se deu pela melhora da infraestrutura da sede
€ um apoio mais intenso por parte da administracdo publica e também de projetos de extensdo em
parceria com uma universidade regional.

Um dos resultados diretos do projeto de extensao foi a sistematizacdo do processo e a adocao de uma
ferramenta da qualidade, o diagrama de causa e efeito, conhecido também como o diagrama de
Ishikawa, conforme mostra a Figura 1, uma vez que esta técnica permite uma analise de problemas de
um modo ilustrativo e um compartilhamento de opinides assim como as possiveis solugdes dentro um
nlcleo. A ferramenta foi aplicada pela primeira vez em 1943 a um grupo de engenheiros da Kawasaki
Steel Works para ilustrar como as varidveis de producdo podem ser ordenadas e relacionadas
(ISHIKAWA,1993).

Processos Relacionados com RSU

Coleta Triagem Estocagem Residuo Final Estrutura

\ . N \ N

Central de
Reciclagem da
Zona Oeste

/ / / /

Capacitacdo Politica Organizagdo ~ Comportamento  Parcerias Marketing

Processos Relacionados a Gestdo de Pessoas e Negocios

Fig. 1. Diagrama de Ishikawa da CRZO (Fonte: Documento interno da cooperativa).

O diagrama apresentado na Figura 1 foi adaptado a realidade da cooperativa. Para tanto as
problematicas foram divididas em dois grandes grupos na qual a espinha superior destaca os aspectos
ou processos correlacionados com a RSU e a parte inferior da espinha trata dos processos envolvendo
a gestdo, tanto de pessoas como a de negdcios, permitindo a visualizagdo dos pontos anotados no
Quadro 1 e Quadro 2.
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Quadro 1. Detalhamento dos processos relacionados com a RSU baseados na Figura 1.

Coleta

Repeticdo de ruas e bairros no sistema de rotas adotado ocorrendo duplicidade na circulagao de
caminhdes.

Em dias chuvosos a coleta é prejudicada, pois os RSU ficam expostos as intempéries trazendo
prejuizos principalmente na coleta de papel e papeldo.

Necessidade otimizagdo da carga para evitar que o caminhdo retorne com materiais volumosos e
de baixo peso necessitando uma segunda viagem para coleta.

Concorréncia com os catadores individuais e ferro-velhos na coleta de material.

Triagem

Necessidade de separar os tipos de Materiais de um modo mais efetivo e agil.

Presenca de materiais ndo reciclaveis, perigosos e toéxicos (vidro quebrado, agentes quimicos ou
toxicos, materiais organicos e animais mortos em decomposigdo, etc.)

Estocagem

Falta de um espacgo adequado para estocagem.

Necessidade de uma empilhadeira ou ponte rolante para manuseio de fardos compactados de
forma sobreposta permitindo a estocagem dentro do barracdo.

Controle e gerenciamento dos materiais separados.

Residuo
Final

De 10% a 15% de todo o material coletado ndo sdo reciclaveis.

Necessidade da conscientizagdo dos municipes para evitar misturar reciclavel de ndo reciclavel
(Educagao Ambiental).

Estrutura

Falta de caminhdes para abertura de novas rotas.
Ampliacdo da area coberta.

Quadro 2. Detalhamento da gestdo de pessoas e de negdcios baseados na Figura 1.

Necessidade de cursos de alfabetizagdo, matematica basica e higiene pessoal.

Capacitagao Necessidade de cursos sobre cooperativismo e sustentabilidade.

Realizagdo de cursos de informatica basica e capacitacao profissional.

Politica

Necessidade de criagdo de mecanismos mais ageis e menos burocraticos para recebimento
de auxilio e apoio por parte de empresas privadas e poder publico.

Organizagao

Necessidade de profissionalizagao dos cooperados.

Necessidade da criagdo de uma estrutura empresarial no modo de gerenciar e operar a
cooperativa.

Normalizagdo de procedimentos de trabalhos.

Existéncia de constantes atritos e discussdes.
Auséncia do sentimento de coleguismo e profissionalismo.
Elevada rotatividade dos cooperados.

Comportamental . . o .
Alto grau de preconceito por parte da sociedade com relagao as cooperativas.
Necessidade de realizacdo de atividades laborais para evitar Lesdes por Esforco Repetitivo
(LER).
Poucas empresas auxiliam ou financiam as praticas de coleta seletiva;
Atualmente muitas empresas se negam a fornecer residuos reciclaveis, pois elas acabam
vendendo o material e convertendo em lucro préprio.

S Empresas e poder publico poderiam fazer doagées, de equipamento antigas em condigdes de
uso (prensas, empilhadeiras), insumos (combustivel) ou manutencdo da infraestrutura da
cooperativa.

Universidades, escolas e mais empresas poderiam deslocar pessoas para capacitagdo e
introdugao de melhorias na cooperativa.
Necessidade de divulgagao do trabalho da cooperativa.
Executar programas de educagao ambiental com a populagao.
Marketing Criacdo de cartilhas e panfletos explicando como os materiais devem ser separados e o que

ndo deve ser encaminhado a cooperativa.

Com a analise apontada no Quadro 1 juntamente com um plano de modelo de negdcios, a CRZO
conseguiu da Prefeitura Municipal a locagdo de um novo espaco para suas operacdes, ou seja a atual
sede, e também adquiriu novos equipamentos (onde se destaca a esteira na Figura 2) que resultou no
melhor manejo, maior rapidez e controle dos materiais separados, agora em big-bags por categorias.
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Fig. 1. Operacdo da esteira rolante utilizada na triagem e separacdo de materiais em big bags proprios
(Fonte: elaboracdo propria com autorizacao da CRZN).

Ja a Tabela 1 mostra a evolucao da quantidade de RSU removido ao longo dos ultimos 5 anos. Pode se
afirmar que a nova infraestrutura somada a reorganizacdo da logistica de coleta e a melhoria do
processo de triagem influenciaram diretamente nestes resultados.

Tabela 1. Quantidade anual de RSU coletadas pelos cooperados da Cooperativa Central de Reciclagem
da Zona Oeste entre os anos de 2010 a 2014.

Ano Total de RSU Coletados
2010 (Janeiro-Dezembro) 668.667 kg (aproximadamente 669 toneladas)
2011 (Janeiro-Dezembro) 1.254.041 kg (aproximadamente 1.254 toneladas)
2012 (Janeiro-Dezembro) 2.246.152 kg (aproximadamente 2.246 toneladas)
2013 (Janeiro-Dezembro) 2.108.825 kg (aproximadamente 2.109 toneladas)
2014 (Janeiro-Marco) 668.753 kg (aproximadamente 669 toneladas)

Ao analisar os dados, nota-se que ja no primeiro ano da restruturagdo do modelo de gerenciamento e
operacao da cooperativa ocorreu um aumento de praticamente 100% na quantidade de RSU coletados
entre os anos de 2010 e 2011 e a partir do ano de 2012 até 2013 a quantidade se manteve constante,
sendo que para o ano de 2014, pelos nimeros apresentados no primeiro trimestre, existe uma boa
perspectiva para que seja atingida a quantidade de 2,2 milhdes de quilograma de RSU.

Os pontos anotados no Quadro 2 foram importantes ndao somente para a profissionalizacdao da
cooperativa e também para a formacdo de parcerias estratégicas com 3 empresas multinacionais de
grande porte e 1 empresa de capital nacional de médio porte. Tais empresas, além de cederem partes
de seus residuos reciclaveis, ajudaram na reforma e construcdo de novos vestiarios e banheiros e
ainda regularmente, destinam verbas para cafés da manha e atuam de forma direta na insergao social
dos cooperados oferecendo cursos e até mesmo empregos. A cooperativa, também conta com o apoio
de uma universidade e uma escola de ensino médio e técnico, ambas situadas em Sorocaba. Estas
incentivam a criacdo de projetos de iniciacdo cientifica e de extensdo aos alunos para desenvolverem
projetos na cooperativa e também oferecem cursos de capacitacdo aos finais de semana para os
cooperados e seus familiares.

Esta restruturacdo também reflete diretamente na economia nos cofres publicos, uma vez que a cidade
de Sorocaba ndo possui aterro sanitario e todos os residuos ndo reciclados sdo destinados a este aterro
sendo que o valor do material coletado, transportado e depositado no aterro em uma cidade da regiao
é de aproximadamente R$ 161,00 para cada tonelada (dados médios referentes entre marco de 2013 a
margo de 2014).

Sabe-se que em média, aproximadamente 88% da RSU coletada, ao longo dos ultimos 4 anos, contém
material reaproveitavel sendo que outros 12% sdao compostos por materiais ndo reciclaveis de diversos
tipos e até perigosos como por exemplo, remédios solventes e venenos de diverso tipo, portanto
conforme apontado no Quadro 2, torna-se necessario acdes de marketing visando trabalhos de

“CLEANER PRODUCTION TOWARDS A SUSTAINABLE TRANSITION”
Sao Paulo - Brazil - May 20" to 22" - 2015



7 5t International Workshop | Advances in Cleaner Production - Organizational Report

educacao ambiental e criando mecanismos (cartilhas por exemplo) para interagir melhor com a
populagdo visando a diminuicdo de dejetos sem valor comercial ou até mesmo danosos a salude e ao
meio ambiente dentro da RSU coletada.

Descontando este material ndo reciclavel, somente a Cooperativa Central de Reciclagem da Zona Oeste
permitiu uma economia de aproximadamente 884,6 mil Reais ao longo dos anos de 2010 a 2013,
conforme mostra a Tabela 2, 0 que equivale a aproximadamente de 5,49 mil toneladas de material
reciclado evitando que tais materiais permanecessem na natureza ou fossem encaminhados para os
aterros.

Tabela 2. Economia promovida a Prefeitura Municipal de Sorocaba resultante da remogdo de material
pela CRZO (Fonte: Documentos internos da CRZO).

Ano Total de RSU Reciclavel* Valor Economizado**
2010 (Janeiro-Dezembro) 558,5 toneladas R$ 89.819,50
2011 (Janeiro-Dezembro) 1.103,5 toneladas R$ 177.663,50
2012 (Janeiro-Dezembro) 1.976,6 toneladas R$ 318.232,60
2013 (Janeiro-Dezembro) 1.855,7 toneladas R$ 298.767,70
Total Acumulado 5.494,3 toneladas R$ 884.582,30

* Levando-se em consideracdo a média de 88% de aproveitamento.
** Valor Aproximado de R$ 161,00 (considerando o valor da remocdo e deposicao do lixo ao aterro).

As proximas metas da cooperativa é a realizagdo de campanhas educativas junto com a prefeitura e
com a populagdo para que a média de material ndo reciclavel atinja 5% ao longo dos proximos trés
anos. Também a introducdo de atividades laborais (exercicios fisicos) estd na pauta de discussdo, uma
vez que o aumento da produtividade traz também o aumento das possibilidades de ocorréncias das
LesOes por Esforco Repetitivo (LER), fadiga mental e fisica e como consequéncia direta o aumento da
probabilidade de riscos de acidentes.

A questdo da LER ja foi bastante amenizada com a introdugdo da esteira rolante para triagem, uma vez
que, tal equipamento permite o cooperado trabalhar em uma posicao ereta e correta impedindo que os
trabalhadores facam o movimento de agachamento. Também com a introducdo das prensas para
acomodacdo dos residuos na forma de fardos evitou os funcionarios a pisotearem a montanha de
residuos e o uso da empilhadeira evitou que os mesmos alocassem os fardos manualmente com
esforgos fisicos.

No ano de 2013, houve uma tentativa de implementacdo de exercicios laborais durante os intervalos
da manhd e da tarde, acompanhados por alunos e professores de fisioterapia e terapia ocupacional,
porém os resultados ndo foram satisfatorios, uma vez, que para os cooperados ainda existe a visdo de
que tal atividade ndo traz qualquer tipo de beneficio. Também foram canceladas as palestras e
atividades envolvendo a tematica da postura corporal correta para a saude, pois os trabalhadores nao
foram receptivos com estas atividades. Portanto a questdao da LER e da postura corporal acabou se
tornado um paradigma e acabou se tornando mais um dos desafios da geréncia, esta que continua
trabalhando para que as gindsticas laborais sejam introduzidas no cotidiano de trabalho e a
conscientizagao dos trabalhadores.

Apesar das inumeras dificuldades pode se afirmar que a adogdo de um gerenciamento sistematico,
somada a otimizacdo e melhora do processo de coleta e triagem, resultaram no aumento da renda de
cada trabalhador. Este resultado pode ser observado na Tabela 3 que mostra o nimero médio de
cooperados e a renda mensal média dos trabalhadores no referente periodo de 2010 até marco de
2014.

Tabela 3. Média da renda mensal liquida dos cooperados da CRZO entre os anos de 2010 a 2014
(Fonte: documentos internos da CRZ0O)

Ano ‘ Média da Renda Mensal Liquida NUmero Total de Cooperados
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2010 (Janeiro-Dezembro) R$ 785,29 49
2011 (Janeiro-Dezembro) R$ 895,01 61
2012 (Janeiro-Dezembro) R$ 1.022,55 63
2013 (Janeiro-Dezembro) R$ 1.207,33 63

2014 (Janeiro-Margo) R$ 1.409,49 68

Observa-se que entre os anos de 2010 a 2014, houve um aumento significativo da renda ano a ano e
vale salientar que os valores descritos na Tabela 3 referem-se ao valor liquido ja se levando em
consideracao os descontos de 5% da taxa administrativa, os 11% do INSS e também os 2% da cota
parte. Esta renda é resultado direto da comercializacdo dos materiais separados, sendo que os
mesmos sdao negociados e vendidos por categoria e os residuos ndo reciclaveis sdao descartados de
forma adequada. Por final o éleo de cozinha coletado é repassado a uma universidade local que em
parceria com a Prefeitura possui uma planta experimental de producdo de biodiesel.

Ainda, analisando os resultados da Tabela 3, é possivel notar que a renda média praticamente dobrou
entre o ano de 2010 em comparagao ao ano de 2014 e a quantidade de RSU coletados triplicaram no
mesmo periodo (Tabela 1). Porém é importante destacar que tal fato ocorreu mantendo se o mesmo
numero de cooperados (com excegdo do ano de 2010) o que é consistente e comprova que o atual
modelo de gerenciamento da cooperativa vem trazendo ganhos significativos.

4. Conclusoes

A problematica ambiental vem trazendo mudancas na sociedade de um modo geral sendo que nao ha
duvidas de que a coleta seletiva aliada ao reuso e reciclagem de residuos cumpre um papel
fundamental promovendo a reducdo do uso de matéria prima virgem e a economia dos recursos
naturais renovaveis e ndo renovaveis; a economia de energia no reprocessamento de materiais se
comparada com a extragdo e producdo a partir de matérias primas virgens, reducao da quantidade de
material deslocado a aterros sanitarios e também a inclusdo social e oportunidade de renda para as
porcdes menos favorecidas da sociedade (SANTIM, 2009; RIBEIRO e BESEN, 2007).

No geral alguns dos resultados obtidos nesta pesquisa se assemelham com as encontradas com os
estudos de Jacob e Bensen (2011), Santos et al (2011) e a de Ribeiro e Bensen (2007), na qual sao
destacados a fragilidade deste sistema onde uma caréncia na estrutura organizacional, somadas a
constante presenca de atravessadores e organizacdes que visam explorar este sistema, a falta de
colaboragdo da populacdo e a auséncia de uma gestdo profissional trazem dificuldades para o bom
funcionamento das cooperativas.

Dentro deste contexto, apesar das dificuldades apontadas anteriormente, a CRZO tém se beneficiado
da aplicagcdo de técnicas de gerenciamento e principalmente o uso do diagrama de Ishikawa como uma
ferramenta para auxiliar o seu modelo de negdcio. Estas acBes, comprovadamente permitiu um
aumento no desempenho do processo, trouxe um aumento na rentabilidade dos trabalhadores,
praticamente dobrando a renda mensal entre e indiretamente também contribuiu com ganhos
intangiveis como a melhora da autoestima e o relacionamento dos cooperados.

Ao longo da histdria da Central de Reciclagem ndo houve nenhuma caso de uso de uma ferramenta de
qualidade que se fizesse tao viavel e de simples aplicagdo. Com isso, uma vasta gama de informagdes
foram coletadas, processadas e utilizadas em beneficio da Central de Reciclagem pelos seus gestores,
e com isto foi possivel um sensivel melhoria do desempenho global da cooperativa.

Os resultados ainda mostram que a cooperativa acaba por cumprir um papel importante para a
sociedade, ndo somente no contexto ambiental e social, mas também na esfera econdmica uma vez
que somente a Central de Reciclagem da Zona Oeste, removeu das ruas da cidade aproximadamente
5.494,3 toneladas de reciclaveis que permitiu a Prefeitura Municipal de Sorocaba uma economia de
aproximadamente R$ 884.582,30 e ainda pela otica ambiental, pode se afirmar que toda esta
guantidade de material que ndo foi simplesmente descartado ajudou a diminuir o volume de residuos
depositados no aterro contribuindo para o prolongamento da vida Gtil deste.
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Porém mesmo com os beneficios listados neste trabalho, € evidente a necessidade de mais melhorias
como, por exemplo, a total profissionalizagdo, um maior nivel de automagdo do processo, a criagdo de
novos mecanismos politicos no sentido de socializar estes trabalhadores, a implementacdo de
melhorias de modo a trazer maior conforto e melhora no processo de coleta e triagem, a introducdo de
exercicios laborais e a realizacdo de mais cursos de capacitagdo. Também é necessaria uma campanha
a nivel Municipal envolvendo a tematica da educacdo ambiental com o proposto de orientar a
populacdo a separar e descartar os residuos de forma adequada e evitar misturar residuos ndo
reciclaveis e principalmente aqueles que podem trazer riscos a integridade fisica e a saude do
cooperado e também materiais que podem contaminar o meio ambiente.

Logo é possivel afirmar que o envolvimento do poder publico, empresas, escolas e universidade e a
sociedade como um todo, somadas a introducdo de uma administragcdao sistematizada através de uma
intervengdo com otica estratégica, auxiliada pela automacao dos processos permitiu ganhos tangiveis e
intangiveis, ndo somente para os membros da cooperativa, mas também para a cidade de Sorocaba
como um todo. Também pode se citar o sucesso parcial no enfoque da inclusdo social permitindo um
modo de vida mais digno e com uma significativa melhora na renda média dos cooperados.

Por final é importante salientar que, conforme destacado por Jacob e Besen (2011), ndo somente a
manutencdo, mas a criacao de novos mecanismos que tenham um maior compromisso dos dirigentes
municipais na escolha de solucbes adequadas de baixo custo, de tecnologias compativeis com o
contexto local e com a implantacdo da coleta seletiva com remuneragdo justa do servico prestado
pelos catadores de materiais reciclaveis.
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