Roberto Calado

i
i

o "}-:_:____.-:"
=
o

" ..--_._.-.__.
e
b

Luiz

% fﬁﬁ;
f,ﬁm

2

.-'

LI )
e R Y
AT TR A




15t International Workshop | Advances in Cleaner Production

Contextualizando o caso em estudo

Relato de uma experiéncia empresarial recente
-> 2006-2007

Contexto
-> Concursos e Exames de
Certificacao no Brasil

Motivador

-> Principios éeticos e padrao de conduta da organizacao
“promover o desenvolvimento sustentavel e ter responsabilidade
social e ambiental”
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Relato do Caso

Promover a adocao de P+L pelos fornecedores e
prestadores de servico

Restricdes: minimizar os impactos visiveis aos clientes

Solucao: Plano piloto para avaliar impactos

-=> Grupo de controle de 2.000 pessoas

-> analise do resultado a partir da utilizacao do novo
Insumo (risco de armazenamento e baixa fixacao da
tinta) e

-> percepcao da qualidade pelo cliente (nitidez e
desgaste). Garantia de qualidade equivalente ao

modelo anterior (contraste com Case Fabricacdo de Placas de
Circuito Impresso)
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Resultados

Os clientes avaliaram muito positivamente a iniciativa

-> 0 prestador de servico ficou responsavel por questionar a percepcao
do cliente

Ganhos ambientais

-> O processo de geracao do papel reciclado produz menos residuos,
consome menos agua (2%) e energia (50%)

Table 1: trees saved using recycled paper

Year Numbers| Pages |Pages not| Kgof | Trees
of Exams per Exam| wasted | paper | saved
2006% 2,000 15 30,000 132 3,6
2006 10,000 15 150,000 660 16
2007*= 77,000 15 1,115,000| 4906 118

* control group (September) ** until November
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Proximos Passos

Persuadir outras organizacfOes a exigirem a pratica de
producao mais limpa dos seus fornecedores
(conscientizacao — vide Case Ceara)

Proximos passos (ja em andamento)

-> exames eletronicos (menos custo ambiental
de transporte — aviao, automovel, etc.)

-> desafio: romper barreiras culturais



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://pensadora2.blogs.sapo.pt/arquivo/barreira.jpg&imgrefurl=http://pensadora2.blogs.sapo.pt/2005/09/&h=258&w=344&sz=37&hl=pt-BR&start=7&tbnid=lM5C_akQ292l_M:&tbnh=90&tbnw=120&prev=/images%3Fq%3Dbarreira%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.dnt.adv.br/images/documento_eletronico.jpg&imgrefurl=http://www.alexandreatheniense.com.br/processo_eletrnico/index.html&h=640&w=424&sz=46&hl=pt-BR&start=2&tbnid=T1ReuqtEeR_CtM:&tbnh=137&tbnw=91&prev=/images%3Fq%3Deletronico%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-BR

	Contextualizando o caso em estudo
	Resultados
	Próximos Passos

