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Resumo

A necessidade de distribuir as mercadorias produzidas em diversas posi¢cbes geogréficas
confere a estratégia logistica uma relacdo de destaque para que o0s custos envolvidos
venham a ser minimizados. O estudo a ser apresentado ressalta a importancia do
conhecimento da simulagéo, utilizando-a como ferramenta de apoio a decisao na logistica de
transportes, focando o dimensionamento de uma frota de caminhdes. Sera vinculado o
conceito de simulagcdo com o planejamento logistico, de modo a contribuir com o melhor
dimensionamento dos recursos. A pesquisa se desenvolve em uma transportadora rodoviaria
de cargas. Através de simulagdo serdo confrontados resultados obtidos em cenarios, atual e
proposto. O aumento da produtividade na utilizacdo de modos de transporte reflete
positivamente na preservagdo ambiental reduzindo o consumo de energia e matérias-primas
utilizadas na producao destes equipamentos e de combustiveis para movimenta-los.
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1. Introducéo

O crescimento econdmico que vem sendo obtido pelo Brasil nos primeiros anos do
século XXI traz um alento para o desenvolvimento social da nacdo. Sempre bem
vindo, o crescimento deve se desenvolver de forma sustentavel e ecologicamente
correta. A utilizacdo de recursos de maneira desordenada aumenta
desnecessariamente o ataque ao meio ambiente diretamente, através da emissao
de poluentes, ou indiretamente através do consumo de matérias-primas e energia
para a producao de maquinas e equipamentos.

Logo, a utilizacdo de uma ferramenta de simulagdo se justifica, para que as
empresas possam, por meio dela, obter um melhor aproveitamento de seus
sistemas produtivos. “Muitas empresas possuem recursos disponiveis, 0os quais,
quando corretamente empregados, podem trazer significativa melhoria tanto em
produtividade quanto em qualidade” (HARREL, 2002, p.7).

Estard sendo ressaltada, neste trabalho, a importancia de se utilizar de maneira
mais produtiva os recursos utilizados por uma transportadora rodoviaria de cargas.
Para tanto foram levantadas as viagens que tal empresa realizava em relacdo a
quantidade de caminhBes comprometidos para a realizacdo dos trabalhos. Em
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seguida foi desenvolvido um modelo de simulacéo, através do simulador Promodel®
versdo 7.0, e comparados o0s resultados. Pode ser observada, utilizando-se o
modelo proposto, que a quantidade de veiculos necesséarios para atender a
demanda era inferior a quantidade de veiculos que a empresa disponibilizava para a
mesma finalidade. Estando a frota superdimensionada encontraremos,
forcosamente, equipamentos mal aproveitados e desperdicando recursos,
acarretando, entre outras consequéncias negativas, a sobrecarga ambiental.

2. Logistica

De acordo com o dicionario Aurélio, Ferreira (2002), a origem da palavra vem do
francés “logistique” e tem como uma de suas definicdes ser a parte da arte da
guerra que trata do planejamento e da realizacdo de: projeto e desenvolvimento,
obtencdo, armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencdo e
evacuacao de material para fins operativos ou administrativos.

Os consumidores sao os principais alvos da empresa moderna e cada consumidor
possui uma necessidade a ser atendida, podendo ser na forma de produto ou
servico, ou seja, 0s consumidores sao aqueles que compram um produto ou servico
a fim de atender suas necessidades.

Entretanto, atender essas necessidades nem sempre é uma tarefa simples para a
empresa, por que apesar de possuir o produto ou servi¢o de desejo do consumidor
a dispersao geografica desses pode vir a criar um hiato entre a producdo (empresa)
e a demanda (consumidor).

A logistica vem com o objetivo de atender aos consumidores independentemente
da sua dispersao geografica desses, a fim de satisfazer as suas necessidades, ou
seja, “colocar o produto certo, na hora certa, no local certo e ao menor custo
possivel” (BALLOU, 1995, p. 17).

Bowersox, Closs e Cooper (2007), posicionam que a logistica de forma integrada
deve vincular e sincronizar a cadeia de suprimentos como um processo continuo e
torna-se fundamental para a conectividade e melhor interacdo efetiva da cadeia de
suprimentos.

2.1 Estratégia logistica

Toda a correta compreensao de logistica e da integracdo que ela pode proporcionar
por meio de uma eficaz gestdo € importante para que as estratégias logisticas
sejam compreendidas.

Ballou (2001) compara que a selecdo de uma estratégia logistica é equivalente, em
muitos processo criativos, ao desenvolvimento de uma boa estratégia competitiva.
O autor também revela que uma estratégia logistica possui basicamente trés
objetivos: a) reducédo dos custos, b) reducdo do capital e ¢) melhorias no servico.
De tal forma que a primeira, reducdo dos custos seja a estratégia voltada para
minimizar os custos variaveis relacionados a movimentacdo e estocagem pela
manutencao dos niveis de servicos e avaliacdo de alternativas para gerar um menor
custo, logo a maximizacdo do lucro como primeira meta. A segunda, reducédo do
capital é direcionada para a minimizacdo do nivel de investimento no sistema
logistico, tentando maximizar o retorno sobre o investimento. Para isso € aborda-se
uma relagdo direta com os integrantes da cadeia a fim de evitar despesas de
armazenagem, escolher armazéns publicos ou privados, propor uma abordagem de
suprimentos just-in-time (contraria a manutencdo de estoques), terceirizacdo de
servicos logisticos, etc. A terceira, melhoria de servicos, € voltada a reconhecer que
as receitas dependem do nivel de servico logistico fornecido. Embora o aumento
dos custos aumente com o aumento dos niveis de servicos, logisticos aos clientes, a
estratégia de servicos deve ser formulada em contraste com as propostas pela
concorréncia.
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2.2 O transporte

Como mencionado anteriormente, o hiato existente entre produgdo e consumo é
um dos pressupostos para a existéncia das atividades logisticas como forma de
integracdo da cadeia de suprimentos. Para tornar-se possivel que os produtos
sejam entregues independente da localizacdo geogréafica do consumidor a principal
operacdo que permite essa entrega, dentro do sistema logistico, € o transporte.
Chopra e Meindl (2003) definem transporte como o movimento de um produto de
um local a outro, percorrendo a cadeia de suprimentos do seu inicio até a entrega
ao cliente, apesar de ser uma atividade que ndo agrega valor ao produto é
fundamental para a logistica.

Bowersox, Closs e Cooper (2007) comentam que o valor dos transportes tornou-se
maior do que apenas movimentar produtos de um local ao outro, pois quando
eficaz, a entrega correta dos produtos vem a reduzir os estoques, O0s
armazenamentos e 0 manuseio de materiais, pois dessa forma € possivel uma
maior previsibilidade dos tempos e das necessidades com maior confiabilidade e
certeza.

Ballou (1995) analisa que a ndo existéncia de um bom sistema de transporte limita
a extensao do mercado as cercanias do local de producdo, em contrapartida, se
eficaz, os custos dos produtos postos em mercados mais longinquos podem ser
competitivos com os custos praticados pelos produtores que vendem 0s mesmos
produtos nos nesses mercados.

Um outro fator importante de um transporte com menores custos, e vem agregado
com a expansédo do mercado, € a economia de escala que devera ser praticada pela
empresa. Com a expansao dos mercados consumidores por meio de um transporte
com baixos custos, o0 que por sua vez torna os produtos competitivos em mercados
distantes, faz com que a empresa venha a atender uma maior demanda e para que
isto ocorra sera necessaria uma maior producdo dos bens e servigos consumidos.
Essa amplitude de mercado e producdo desvincula os sitios de producédo e
consumo, 0 que gera escolha para uma nova localizacdo geografica industrial.

3. Simulacéao

Prado (1999) relata que o conceito atual mais aceito para simulacdo diz que a
simulacdo é uma técnica de solucdo de um problema através da andlise de um
modelo, que descreve o comportamento do sistema. Portanto, pode-se dizer que
“simulacdo é um processo de experimentacdo com um modelo detalhado de um
sistema real para determinar como o sistema respondera a mudancas em sua
estrutura, ambiente ou condi¢Bes de contorno” (HARRELL, 2002, p. 2)

Sao varias as vantagens apresentadas por diversos autores quanto aos beneficios
que o uso da técnica de simulacdo pode trazer.

Harrel (2002) sugere que a simulacdo seja aplicada tanto nas questfes de
manufatura como na area de servigos, por exemplo: Manufatura (reducdo do tempo
em processos, avaliacdo de investimentos e equipamentos na manufatura); Fabrica
(movimentacdo de materiais); Plantas industriais (dimensionamento de layout da
planta e planejamento de capacidade); Bancos (dimensionamento do quadro de
funcionarios); Hospitais (agendamento de pacientes, fluxo de pacientes entre
departamentos); Logistica (armazenagem, distribui¢cdo, processamento de pedidos,
manutencao, etc.).

Assim como toda construcédo, a simulacdo requer um planejamento adequado para
que seus resultados representem corretamente o comportamento do sistema real
por meio da simulacdo do modelo projetado. Embora cada estudo de simulacao seja
um projeto singular, a maioria vai requerer o cumprimento de cada passos ldgicos
conforme demonstra Harrel (2002): Definicao do Problema e Estabelecimento dos
Objetivos; Formulacdo e Planejamento do Modelo; Coleta de Dados;
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Desenvolvimento do Modelo; Verificacdo; Validacdo; Experimentacdo; Andlise dos
Resultados; Implementacao.

4. Pesquisa Realizada

Buscando viabilizar o estudo, foi escolhida a aplicacdo dessa ferramenta em uma
transportadora, que néo utilizasse a simulacdo para dimensionar sua frota, com o
propoésito de demonstrar as diferencas proporcionadas para o apoio a tomada de
decisdo quanto ao dimensionamento de uma frota de veiculos.

4.1 Descricao geral da empresa estudada

O estudo foi desenvolvido em uma empresa de transportes, que sera chamada de
“Transportadora”. Fundada em 1981 e com sede localizada na cidade de Santos
(SP). Ela atua no setor de transportes de carga e distribuicdo operando em todo
territério nacional. Transporta carga unitizada por container, carga nao unitizada
(carga solta) e carga a granel.

Sua frota é composta por: cavalos mecanicos simples, cavalos mecanicos trucados,
carretas, bugs porta contéineres (20’ e 40’), caminhdes trucados, caminhdes leves
(MB — 710 e MB — 914), veiculo urbano de carga (VUC) e vans.

As cargas movimentadas entre terminal e cliente sdo os contéineres de 20’ e 40’,
sendo que a maior parte dessas movimentacdes é de contéineres de 40’.

4.2 Determinacdo dos parametros e objetivo do estudo

Com o propoésito de atender aos requisitos do estudo proposto, sera desenvolvido
um modelo de simulagdo com objetivo verificar o dimensionamento da frota. Para
tanto, esse projeto buscara analisar a produtividade das operac¢fes de transportes,
quanto ao dimensionamento dos seus recursos, ou seja, da quantidade de veiculos
utilizados pra atender os clientes durante um periodo de tempo. O parametro de
decisdo adotado serd a demanda necessaria para atender os clientes no tempo
certo (no periodo de um més).

4.3 Modelo do “Cenéario atual”

Diante do conhecimento do cenario em que a empresa esta inserida, sera possivel
realizar um modelo de simulacdo com o propdsito de analisar a situacdo atual em
que a empresa se encontra. Tal modelo buscard retratar, inicialmente, a situacao
atual da empresa e como sao realizadas suas operacoes.

4.4 Coleta de dados e desenvolvimento do modelo

Para viabilizar a realizacdo do estudo foram efetuadas visitas de carater técnico e
informativo, e os dados foram coletados por meio de um questionario e entrevista
com o gerente administrativo da empresa.

A movimentacdo de contéineres, realizada pela Transportadora, representa em
média 75% das movimentacdes totais da empresa por més, conforme TABELA 1.

TABELA 1 - Movimentacado de contéineres mensal

MES PARTICIPACAO (%)
JANEIRO 76
FEVEREIRO 74
MARCO 74
ABRIL 77
MEDIA 75
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Fonte: Transportadora (2008)

Apesar de haver varios terminais portuarios na regiao portuaria do Litoral Paulista,
conforme as informacgdes obtidas com o gerente da Transportadora, o terminal de
onde recebem a maior quantidade de movimentacao € o terminal de contéineres da
Santos-Brasil S/A, portanto, a localizacdo do terminal, na simulacdo, serd na cidade
de Guaruja - SP. Devido a existéncia de outros clientes, localizados
aproximadamente na mesma distancia, porém com demandas pouco significativas
individualmente, esses clientes foram agrupados em um s6é denominado “Outros
Clientes”, pois quando agrupados essa demanda possui valores significativos no
projeto da simulacdo. As distancias aproximadas, em quildmetros, dos clientes e
terminal em relacdo a transportadora estdo demonstradas na TABELA 2.

TABELA 2 - Distancia dos clientes

CLIENTES DISTANCIAS
Origem: Transportadora (Km)
TERMINAL (GUARUJA) 30
SAO BERNARDO 100
SAO PAULO 100
GRANDE SP 125
SANT. PARNAIBA 150
FRANCA 500
SANTOS 30
OUTROS CLIENTES 600

Fonte: Transportadora (2008)

Para obter a demanda de cada cliente foram utilizadas como base as demandas dos
quatro primeiros meses do ano de 2008 (janeiro, fevereiro, marco e abril), logo, a
demanda utilizada na simulacado foi a demanda média desses meses, de acordo com
a TABELA 3.

TABELA 3 - Demandas janeiro, fevereiro, marco e abril de 2008

CLIENTES DEMANDA (entregas/més) MEDIA
JAN FEV MAR ABR
SAO BERNARDO 95 80 84 77 84
SAO PAULO 38 73 25 57 48
GRANDE SP 32 21 22 13 22
SANT. PARNAIBA 99 77 98 93 92
FRANCA 5 6 6 2 5
SANTOS 9 5 7 8 7
OUTROS CLIENTES 2 2 1 4 2

Fonte: Transportadora (2008)

Nos respectivos meses, para atender as demandas demonstradas, foram utilizados
veiculos do tipo carretas, tanto préprios quanto terceirizados. O numero de veiculos
considerado para a realizacdo do modelo sera dezoito (18), que é o niumero médio
dentre os quatro primeiros meses do ano de 2008, conforme TABELA 4.

TABELA 4 - Quantidade de veiculos

VEICULOS MES
JAN FEV MAR ABR MEDIA
PROPRIOS 12 12 13 14 13
TERCEIRIZADOS 5 5 5 5 5
TOTAL 18

Fonte: Transportadora (2008)
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Como a empresa realiza suas operacdes de segunda-feira a sexta-feira, das 7 horas
as 19 horas (12 horas por dia), aos sadbados das 7 horas as 12 horas (5 horas por
sabado) e aos domingos permanece fechada, serd considerado que um més de
operacdo equivale a 284 horas efetivas de trabalho. Conforme informado pelo
gerente administrativo da empresa, o lead-time de importacdo e de exportacdo sao
0s mesmos, portanto, ndo havera distingdo no estudo desses dois processos quanto
aos tempos para efeito da aplicacdo da simulagdo. Conforme informado pela
empresa as velocidades médias dos veiculos, quando com carga (cheio) e sem
carga (vazio), serdo de: sem carga: 80 Km/h e com carga: 60 Km/h. As
velocidades serdo as mesmas para o0s contéineres de 20’ e 40’. A empresa
disponibiliza aos seus motoristas, em cada entrega, um tempo de paradas de seis
(6) horas nas entregas em Séo Bernardo do Campo, S&o Paulo, Grande Séao Paulo e
Santos, ja nas entregas em Santana de Parnaiba, Franca e Outros Clientes, por
serem transportes para Portos Secos, fica disponivel o tempo aproximado de doze
(12) horas. Esse tempo fica disponivel para a carga e descarga do container, bem
como tempos perdidos na movimentacdo e outras paradas. Como as capacidades
dos locais nado interferem no resultado da simulacdo quanto ao dimensionamento da
frota, esse dado foi inserido de tal forma que ndo afete o desempenho do modelo.
Portanto, considerando as informacgdes dispostas € possivel criar o modelo de
simulacdo do sistema real no simulador. O layout do “Cenério atual” do modelo
utilizado esta demonstrado de acordo com a Fig. 1.

Fig. 1 — Modelo desenvolvido e analisado
O layout do modelo do “Cenario atual” ndo considera as distancias entre os
clientes, apenas a distancias entre esses e o local de origem (Transportadora),
portanto esse layout, da forma que esta disposto na FIGURA - 1 serve apenas para
efeito ilustrativo da aplicacdo da simulacéo.

5 Resultados Obtidos
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5.1 Cenério atual

Foi utilizado o software de simulacdo comercial Promodel® versdo 7.0 para criar o
modelo e gerar os dados da simulagcdo do “Cenario Atual”. Os resultados obtidos
com a simulacdo demonstram que a empresa atende todas as demandas (TABELA
5) com a utilizacdo de apenas 15 caminh8es dos 18 caminhdes considerados, de
acordo com a TABELA 6.

TABELA 5 — Numero de viagens (demandas) utilizadas no “Cenario atual”

REGIAO QTD. DE VIAGENS REGIAO QTD. DE VIAGENS
SBC 84 Franca 5
SP 48 Outros 3
Sant. Parnaiba 92 Santos 8
Grande SP 22 TOTAL 262 Entregas
TABELA 6 - Ociosidade das carretas

Carreta % QOciosidade Carreta % Ociosidade
1 0,70 10 2,63
2 0,86 11 12,64
3 2,71 12 18,23
4 1,97 13 22,58
5 0,59 14 50,37
6 1,27 15 65,29
7 0,47 16 100,00
8 2,59 17 100,00
9 2,88 18 100,00

Objetivando quantificar o “Cenéario atual” pode-se apresentar um dos indices de
produtividade como a relagcdo entre o numero total de entregas (262) e o nimero
total de carretas utilizadas nessas entregas (18). O calculo esta representado nas
equacdes (1) e (2) abaixo:

.. 262
rodutividade = — 1
p 18 (1)
produtividade = 14,55 entregas/carreta 2

Serd considerada, para futuros efeitos de comparacdo, que a produtividade do
“Modelo atual” foi de 14,55 entregas/carreta.

5.2 Situacéo Proposta

Dos resultados obtidos pela simulacdo do “Cenario atual”, foi possivel identificar
oportunidades no dimensionamento da frota, portanto, nessa etapa sera realizado
um novo modelo de simulagdo, conforme apresentado em um cenério distinto do
anterior, o “Cenéario proposto”.

Constatados os resultados de ociosidade apresentados no “Cenario atual” sera
criado o novo cenario, com o0 objetivo de buscar um melhor dimensionamento
desses recursos. Para criar o novo modelo, o nUmero de carretas disponiveis sera
reduzido de dezoito (18) para quatorze (14) carretas, a fim de diminuir a
ociosidade apresentada nos resultados da simulacdo do “Cenario atual”. Nao havera
mudanca de layout do cenario por se tratar do mesmo sistema em estudo.

Apo6s a simulacdo do modelo do “Cenario proposto”, foi possivel perceber que o
nivel de servico proposto pela empresa, determinado pela demanda no periodo, foi
atendido como antes (Tabela 7) e houve uma reducéao significativa dos indices de
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ociosidade dos recursos no sistema, como mostra a Tabela 8 e gréafico da FIGURA -
2, de tal forma que a ociosidade apresentada nao é significativa, ao contrario, é
necessaria, pois permite evitar problemas no sistema quanto a variacdes

esporadicas nos tempos, demandas ou prioridades.

TABELA 7 - Demandas da simulacdo do “Cenario proposto”

General Report - Cenario Proposto

Name Total Exits
PEDIDO SBC 84,00
PEDIDO SP 48,00
PEDIDO SANT. PARNAIBA 92,00
PEDIDO GDE SP 22,00
PEDIDO FRANCA 5,00
PEDIDO OUTROS 3,00
PEDIDO SANTOS 8,00
TOTAL DE ENTREGAS 262,00

Fonte: Simulacédo (2008)

TABELA 8 - Ociosidade das carretas na da simulacdo do “Cenario proposto”

Resource States - Cenario Proposto

Name % Idle
CARRETA.1 0,70
CARRETA.2 1,06
CARRETA.3 1,07
CARRETA.4 1,74
CARRETA.5 1,91
CARRETA.6 1,46
CARRETA.7 0,92
CARRETA.8 3,34
CARRETA.9 8,32
CARRETA.10 5,33
CARRETA.11 9,19
CARRETA.12 6,74
CARRETA.13 17,74
CARRETA.14 29,45

Fonte: Simulacédo (2008)

De acordo com os resultados obtidos da simulacdo do “Cenario proposto” é
possivel calcular a produtividade do novo modelo e verificar que a nova
produtividade é de 18,71 entregas/més, conforme equacdes (3) e (4):

.. 262
rodutividade = — 3
p 1 3)
produtividade = 18,71 entregas/carreta 4

Esse melhor dimensionamento possibilitou o aumento da produtividade (Ap) em
28,6%, conforme demonstrado nas equac¢des (5) e (6) abaixo:

= M*lOO (5)
14,55
Ap = 28,6% (6)
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6. Consideracdes Finais

Apesar de serem valores facilmente mensuraveis, ndo somente a melhoria da
produtividade esta diretamente relacionada com a diminuicdo dos custos da
empresa, pois alcancada a reducdo do numero de carretas necessarias ocorre a
diminuicdo dos custos fixos possibilitando um melhor direcionamento desses
recursos. O fato é que economia de recursos, caminhdes no caso estudado, reduz,
também, a pressdo sobre os efeitos negativos ao meio ambiente.

Diante dos resultados obtidos na simulacdo do modelo do “Cenario Atual” é possivel
propor algumas sugestdes para que sejam formulados outros cenarios, a fim de
aumentar, ainda mais a produtividade de suas operacBes reduzindo gastos
desnecessarios.

Primeiramente a investigacdo dos motivos pelos quais se utiliza um ndmero de
carretas diferente do resultado da simulacdo, de forma que fosse possivel realizar
essa reducdo. Dado que a simulacdo do “Cenéario Proposto” evidenciou a mesma
quantidade de atendimento com um menor niumero de veiculos proporcionando um
melhor aproveitamento dos recursos, o que foi constatado pelo aumento da
produtividade em 28,6% em relacao ao “Cenario atual”.

E recomendavel, também, um esforco, através de uma investigacdo mais
detalhada, para a reducdo dos tempos de paradas disponiveis de seis (6) horas nas
entregas em Sao Bernardo do Campo, Sdo Paulo, Grande S&o Paulo e Santos e de
doze (12) horas nas entregas em Santana de Parnaiba, Franca e Outros Clientes. A
reducdo desses tempos permitiria uma maior disponibilidade de recursos para
realizar outras entregas o que, por sua vez, reduziria ainda mais o ndmero
necessario de carretas para atender os clientes com o mesmo nivel de servico.
Considerando que os terminais possuem significativos atrasos faz-se necessario o
uso de agendamentos programados para a retirada e entrega do container no
terminal, a fim de reduzir o tempo de espera, o tempo de entrega para o cliente e
diminuir o tempo perdido no sistema, resultando em economia de recursos e
combustiveis. Reduzindo os tempos disponiveis de parada por meio conhecimento
dos tempos efetivos de carga e descarga, relacionando-os com uma distribuicdo
estatistica padrdao para a reducdo da sua variabilidade e realizando um
agendamento e com os terminais para a retirada e entrega dos contéineres seria
possivel a reducédo do lead-time e maior previsdo dos recursos disponiveis.

Ao ajustar esses parametros permitiria com que a empresa viesse a criar parcerias
com os clientes a fim de atendé-los em um sistema Just-in-time, pois, conhecidos
todos os tempo e seus desvios permite uma maior certeza quanto aos horarios de
entrega e disponibilidade de veiculos para realizar essas entregas.

Esses fatores incidem no provavel aumento da produtividade das operacdes, uma
vez que necessitara de um ndmero menor de veiculos para atender as mesmas
demandas, de tal forma que pudesse utilizar apenas os seus proprios veiculos e nao
necessitar de terceiros. Consequentemente, seria possivel uma vantagem
competitiva perante os concorrentes pois estaria buscando “enxugar” cada vez mais
0 sistema e obter uma maior margem de lucro com essa reducao, ou até mesmo,
alocar os veiculos excedentes para novos clientes ou novos servigos.

E importante ressaltar que seria possivel realizar outras alteragdes no modelo, de
acordo com as sugestdes propostas nessa sessao, a fim de estudar outros cenarios
para o aumento da produtividade do sistema logistico estudado. E importante
ressaltar que quando se tem um sistema produtivo com bom aproveitamento dos
recursos que o compdem, certamente, estardo sendo geradas economias de
recursos e energia com consequente reducdo nas pressdes sobre os ecossistemas
do planeta. Neste aspecto entendemos que a ferramenta de simulacdo pode
contribuir para a reducdo do impacto ambiental que sistemas produtivos possam
causar.
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