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2 O aumento da competitividade: “reducéo de custos, reducéo do
capital e melhorias no servico ao cliente” (BALLOU, 2001,
p.39).

2 Constante aperfeicoamento no planejamento estratégico, tatico e

operacional a fim de aumentar a produtividade do sistema
(SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002)

2 Melhor planejamento para a tomada de decisdo de forma rapida,
eficaz e detalhada (HARREL, 2002)

As decisOes sao tomadas empiricamente, portanto, a falta da
analise do sistema como um todo, com dados qualitativos e
guantitativos, cria uma lacuna para alcancar os objetivos da
empresa.




2 Demonstrar a simula¢ao como ferramenta de apoio
as decisdes na logistica de transporte com foco no
dimensionamento da frota e como essa aplicacao

permite 0 aumento da produtividade desse sistema.




Fundada em 24 de Julho de 1981. Localizada na cidade de Santos
— SP. A empresa encontra-se dentre os operadores logisticos do
territorio nacional, realizando movimentacdes de carga unitizada

por container, carga nao unitizada (carga solta) e carga a granel
por meio do modal rodoviario

v"14 Cavalos mecanicos (simples e trucados)
v'10 Carretas

v"15 Bugs porta contéiners ( 20” e 40”)
v"Caminhdes trucados

v"Caminhdes leves (MB - 710 e MB - 914)
v"Veiculo Urbano de carga (VUC)

v'Vans




2 Filas e tipos de filas

SERVICO | PARTIDA

2 Teoria das Filas e Simulacao
“A Teoria das Filas € um método analitico que aborda o assunto
por meio de formulas matematicas. Ja a simulacao € uma técnica
que, usando o computador digital, procura montar um modelo
que melhor represente o sistema em estudo” (PRADO, 2006, p. 19)

2 Sistema e modelo

2 Etapas do Projeto da Simulacao




2 Objetivo do estudo de caso

v~ Aplicar a simulacdo em uma transportadora para dimensionar a frota
e verificar a diferenca proporcionada para o apoio a tomada de
deciséo

2 Requisito para a escolha da empresa
v Nao utilizasse a simulacdo como ferramenta para dimensionamentos

2 Delimitacao do estudo
v Movimentacéo de contéiners (75% do total de movimentaces)




2 Objetivo
aVerificar o dimensionamento da frota

2 Parametro de decisao

20 nivel de servico ja praticado pela empresa em
atender os clientes com suas respectivas
demandas por um periodo determinado (mensal)




Para realizar o modelo foram consideradas as distédncias de acordo com a
tabela abaixo

Origem: PROBO (Km)
TERMINAL (GUARUJA) 30
SAO BERNARDO
SAO PAULO
GRANDE SAO PAULO
SANT. PARNAIBA
FRANCA
SANTOS
OUTROS CLIENTES




Determinacéo do nivel de servico

SAO BERNARDO
SAO PAULO
GRANDE SP

SANT. PARNA
FRANCA
SANTOS

OUTROS CLIENTES

iDA
1IDA\




Quantidade de veiculos utilizados nos quatro primeiros
meses de 2008

PROPRIOS 12 12 13 14 13

TERCEIRIZADOS S S S S S
TOTAL 18

OVelocidade dos veiculos
2Com carga: 60 km/h

aSem carga: 80 km/h




2Tempo de parada disponivel

0 6 horas: S&o Bernardo do Campo, Sao Paulo, Grande
Sao Paulo e Santos

0 12 horas: Santana da Parnaiba, Franca e Outros
Clientes (Portos Secos)

Esse tempo fica disponivel ao motorista em cada entrega para
a carga e descarga do container, bem como tempos perdidos
na movimentacao e outras paradas.




Promodel




O modelo atende as demandas mensais realizadas pela empresa

Name Total Exits
PEDIDO SBC 84
PEDIDO SP 48

PEDIDO SANT. PARNAIBA 92
PEDIDO GDE SP 22
PEDIDO FRANCA 5
PEDIDO OUTROS 3
PEDIDO SANTOS 8




As 262 entregas sao atendidas com 18 veiculos na
situacdo atual da empresa, portanto uma produtividade
de 14,55 entregas/carreta

produtividade = 262

18

produtividade = 14,55 entregas/carreta




As condicoes do modelo do “Cenario
atual” serao mantidas (distancias,
frequéncias, etc.) mas, devido a alta

ocliosidade apresentada por alguns

recursos, o modelo sera realizada com
J.4 calrelas




Mesmo nivel de servico

Name Total Exits
PEDIDO SBC 84,00
PEDIDO SP 48,00

PEDIDO SANT. PARNAIBA 92,00
PEDIDO GDE SP 22,00
PEDIDO FRANCA 5,00
PEDIDO OUTROS 3,00
PEDIDO SANTOS 8,00




produtividade = 262
14

produtividade = 18,71 entregas/carreta

Aumento da produtividade dos recursos
~ 18,71-14,55
14,55

Ap = 23,6%

*100

Ap




Suaestoes

2 Investigar os motivos pelos quais se utilizam um nimero de
carretas diferente do resultado da simulacdo (maior
disponibilidade das carretas)

2 Conhecimento dos tempos efetivos de carga e descarga
(reduzir os tempos de paradas disponiveis — menor
ociosidade)

2 Relacionar os tempos efetivos de carga e descarga a uma
distribuicOes estatistica padrao (diminuir a variabilidade)

0 Realizar agendamentos programados para a retirada e
entrega do contéiner no terminal e cliente

2 Considerar o tempo simulado para realizar as previsoes




A si
utili
ana
dim
mel
as a

mulacdo ¢ uma ferramenta de apoio as decisoes,
zavel na logistica de transportes. Capaz de realizar
ISes em um sistema logistico quanto ao
ensionamento dos seus recursos, possibilitando um
nor planejamento para a tomada de decisao frente
teracOes de cenario e prospeccoes futuras, podendo

ainc
rapi

a prever e supor cenarios diferentes, de forma
da, eficaz e detalhada para um planejamento a curto

ou médio prazo e adequando a empresa € 0 sistema
logistico as futuras varia¢des de demanda com maior
produtividade dos seus recursos.

Portanto, a utilizacao de uma ferramenta de simulagao
se faz justificavel e até vital a competitividade.
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