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Resumo

O SENAI Departamento Nacional (DN), sob a Coordenacado técnica d CNTL — Centro Nacional
a de Tecnologias Limpas do SENAI Rio Grande do Sul, em articulagdo com os Departamentos
Regionais Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia, desenvolveu um projeto piloto
cujo objetivo foi implantar uma Metodologia de Medicdo de Desempenho Ambiental, a partir da
identificacdo e validacdo de indicadores ambientais e de processos em empresas que
implantaram a metodologia de Producdo mais Limpa desenvolvida pelo UNIDO/UNEP e
pretendiam obter um Certificado de Desempenho Ambiental. Na primeira fase do projeto foi
elaborada uma listagem de empresas cadastradas pelo Sistema FIEB participantes do
Programa de Qualificacdo de Fornecedores - PQF do Instituto Euvaldo Lodi - IEL, no qual a
Area de Meio Ambiente do SENAI Departamento Regional Bahia, sediada na Unidade
CETIND, foi responsavel em ministrar as oficinas de meio ambiente. Com base no grau de
envolvimento da alta gestdo das empresas, da estrutura fisica, avaliacdo dos diagramas de
bloco dos processos e planos de acdo sugeridos para o PQF, selecionou-se as possiveis
empresas candidatas para fazer parte deste projeto, que exigia como requisitos minimos:
empresas pertencentes a pelo menos 01 dos seguintes setores: metal-mecéanico, construcédo
civil, quimico, papel-grafico e editorial, vestuario-téxtil ou confec¢gbes, que tivessem
implementado a¢des de Producdo mais Limpa e ndo tivessem pendéncia legal e ambiental
junto ao 6rgdo ambiental responsavel. As empresas selecionadas, assinaram o Termo de
Adesado, comprometendo-se a apoiar o desenvolvimento das atividades previstas no ambito
do projeto que incluiram a realizacdo de diagndstico ambiental da empresa, através do
estudo das etapas do processo produtivo; identificacdo dos aspectos e impactos ambientais,
econdmicos e sociais; definicdo dos indicadores ambientais e de processos para serem
monitorados durante seis meses e anualmente por mais 3 anos, conforme meta proposta e
acordada entre as partes; medicdo dos indicadores durante o0s seis primeiros meses;
preenchimento da Ficha de avaliacdo de desempenho em P + L com as medi¢cBes dos
indicadores, justificativas e evidéncias do atendimento; uma auditoria ambiental realizada
pelo SENAI DN. O projeto teve como premissa emitir um Certificado de Desempenho
Ambiental para empresas que alcancassem 80% das metas estabelecidas e estabelecer um
processo de auditoria para verificagdo de ndo conformidades e proposicdo de novos
indicadores visando a melhoria continua.

Palavras-Chave: Produgdo mais Limpa, Indicadores de Desempenho Ambiental, Metal-mecéanico,
Plastico, Téxtil.
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1 Introducéo

Este trabalho descreve a metodologia adotada pelo Projeto Piloto de Avaliacdo de
Desempenho Ambiental com base em Producédo Mais Limpa, desenvolvido pelo SENAI
Departamento Nacional (DN), sob a Coordenacdo técnica do CNTL — Centro
Nacional de Tecnologias Limpas do SENAI Rio Grande do Sul, em articulagdo com
os Departamentos Regionais de: Parand, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia. O
piloto teve como objetivo implantar uma Metodologia de Medicdo de Desempenho
Ambiental, a partir da identificacdo e validacdo de indicadores ambientais e de
processos em empresas que implantaram a metodologia de Producdo mais Limpa
desenvolvida pelo UNIDO/UNEP e que pretendiam obter um Certificado de
Desempenho Ambiental.

O processo de selecdo das empresas passou pela adesdo e participacdo direta da
alta gestéo, levando em consideracdo que sdo os gestores que determinam os focos
de melhoria a serem escolhidos como valores das organizacdes, das partes
interessadas e das inter-relacdes destes elementos de gestdo com os pilares da
ecoeficiéncia: social, econbmico e ambiental.

Foi elaborada uma listagem de empresas cadastradas pelo Sistema FIEB e
participantes do Programa de Qualificacdo de Fornecedores - PQF do IEL, onde a Area
de Meio Ambiente, do SENAI Departamento Regional Bahia, sediada na Unidade
Cetind, foi responsavel por ministrar as oficinas relacionadas a sua competéncia de
atuacdo. Com base no grau de envolvimento da alta gestdo das empresas, na
estrutura fisica, na avaliacdo dos diagramas de bloco dos processos e nos planos de
acao sugeridos para o PQF, as possiveis empresas candidatas a fazerem parte deste
projeto foram selecionadas. Com a assinatura do Termo de Adeséo, o trabalho foi
iniciado a partir da selecdo de indicadores ambientais associados aos indicadores de
processos, estes foram identificados no plano de acdo e foi definido um plano de
monitoramento dos mesmos.

2 O PQF e suas Oficinas

O Programa de Qualificacdo de Fornecedores (PQF) é uma iniciativa da Federacao
das Industrias do Estado da Bahia (FIEB), executada pelo Instituto Euvaldo Lodi da
Bahia (IEL/BA), em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae). Visa aumentar o nUmero e a qualidade dos negdcios realizados
entre empresas baianas fornecedoras de bens e servigcos industriais e grandes e
médias empresas compradoras (empresas-ancora), por meio de um processo de
avaliacdo e capacitacdo de empresas fornecedoras, em critérios pré-estabelecidos.

O PQF vem sendo articulado desde o ultimo trimestre de 2004, quando se deu inicio
ao processo de sensibilizagdo e mobilizacdo das empresas para participacdo no
Programa. O langcamento oficial ocorreu no dia 3 de junho de 2005, no auditério da
Federacado das Industrias do Estado da Bahia.

Voltado para grandes e médias empresas compradoras (empresas-ancora) da
industria e para as fornecedoras baianas de produtos e servicos industriais,
atualmente o Programa de Qualificacdo de Fornecedores conta com a participacao
de 52 empresas fornecedoras e 5 (cinco) empresas-ancora — Veracel, Politeno,

Lyondell, Bosch e Deten. O Programa de Qualificacdo de Fornecedores - PQF é
executado por um Conselho Gestor, composto por representantes das:

- Empresas ancoras — contribuem com uma parcela financeira do PQF e sugerem
nome das empresas participantes/ fornecedoras do programa;
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- Empresas fornecedoras — executam servicos terceirizados nas empresas de
grande porte/ ancoras;

- O proprio IEL — coordena as a¢des do programa junto aos parceiros

Uma vez inscritas no Programa, as empresas fornecedoras sdo submetidas a uma
avaliacdo com base em critérios de interesse das empresas-ancora. Em seguida, é
apresentado e acordado com as empresas avaliadas um Plano de Ac¢éo, vinculado a
treinamentos e consultorias, para que estas empresas atendam os critérios
estabelecidos pelas empresas-ancora. Estes critérios, segundo as empresas-ancora,
sao itens criticos de avaliacdo no decorrer do processo de compra.

As fornecedoras que participam do Programa recebem consultoria e capacitacdo
para melhorar seus pontos mais criticos e sdo avaliadas periodicamente pelo IEL.
Os resultados das avaliagbes sdo disponibilizados as empresas-ancora
participantes, através de um Portal WEB com acessos restritos e devidamente
diferenciados. Por fim, vale destacar que uma caracteristica marcante do PQF é o
fato de ndo serem propostas “solucdes de prateleira”, ou seja “ receitas prontas”
para o sucesso; todo o processo de capacitacdo é feito, inicialmente, a partir de
consultas a cada empresa trabalhada.

As empresas fornecedoras selecionadas participam de oficinas nas areas de
Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente, cuja finalidade é de capacita-las a oferecer
um padrao de servico apropriado aos requisitos legais e as demandas de mercado
para os seus clientes, isto feito através de um Sistema de Gestdo Integrado — SGl,
que estas devem estruturar.

A Area de Meio Ambiente — AMA, do SENAI Departamento Regional Bahia, sediada
na Unidade Cetind, € a responsavel pela execucdo das oficinas de Gestdo
Ambiental, capacitacdo que qualifica os representantes das empresas fornecedoras
para as seguintes etapas:

- Elaboracdo de um diagndstico ambiental;

- Realizacdo de um levantamento das leis que as afetam, com énfase nas diretrizes
de licenciamento impostas pelo Instituto de Meio Ambiente da Bahia - IMA (6rgao
ambiental estadual);

- Avaliacédo dos aspectos e impactos ambientais;

- Definicdo dos niveis significancia dos impactos identificados;

- Definicdo das medidas de controle e de melhoria associadas aos
objetivos/oportunidades de melhorias identificadas;

- Elaboracédo de um plano de monitoramento;
- Andlise dos beneficios das oportunidades de melhoria;

- Definicdo da Politica Ambiental e preenchimento do Relatério de Diagnéstico
Ambiental (RDA); e

- Elaboracédo do Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS.

Estas Oficinas sdo ministradas por técnicos da AMA, que também acompanham o
desenvolvimento das atividades nas empresas, tirando ddvidas e orientando no
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atingimento dos objetivos especificos de cada oficina, de modo a habilita-las a se
qualificarem para as auditorias realizadas pelo IEL, onde sdo definidas pontuacdes,
que sdo disponibilizadas para as empresas ancoras por meio do Portal do PQF
(portal virtual).

3 Projeto Piloto do Certificado de Desempenho Ambiental

Os requisitos minimos para a participacdo no Projeto sdo: fazer parte de um dos
setores produtivos selecionados (metal-mecanico, construcdo civil, quimico, papel-
grafico e editorial, vestuario-téxtil ou confec¢des); ndo ter pendéncia legal e
ambiental junto ao 6rgdo ambiental responsavel; além de ja ter aplicado alguma
acdo em Producdo mais Limpa. No caso da Bahia, a escolha partiu entre o grupo de
empresas ja participantes do PQF, pois as mesmas ja estavam em processo de
implantacdo da metodologia de P+L.

Foi apresentado o Projeto Piloto as empresas selecionadas e, aquelas que se
interessaram em participar do Projeto, assinaram o Termo de Adeséo,
comprometendo-se em apoiar o desenvolvimento das atividades previstas no
ambito do projeto que incluiram a realizacdo de diagndstico ambiental da empresa,
através do estudo das etapas do processo produtivo; identificacdo dos aspectos e
impactos ambientais, econdmicos e sociais; definicdo dos indicadores ambientais e
de processos para serem monitorados durante seis meses e anualmente por mais 3
anos, conforme meta proposta e acordada entre as partes; medicdo dos indicadores
durante os seis primeiros meses; preenchimento da Ficha de avaliagdo de
desempenho em P + L com as medi¢des dos indicadores, justificativas e evidéncias
do atendimento; uma auditoria ambiental realizada pelo SENAI DN. Este projeto
estabeleceu algumas defini¢cdes especificas, tais como:

Melhoria continua: processo de aprimoramento do sistema ambiental, visando
atingir melhorias no desempenho ambiental global.

Meio ambiente: circunvizinhanga em que uma organizacdo opera incluindo ar,
agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacfes
(NOTA: neste contexto, circunvizinhanca estende-se do interior das instalacdes
para o sistema global).

Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
empresa que pode interagir com o meio ambiente (NOTA: um aspecto ambiental
significativo é aquele que tem, ou pode ter, um impacto ambiental significativo).

Impacto ambiental: qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de
uma organizacao.

Objetivo ambiental: propésito ambiental global que uma organizacédo se propfe a
atingir, sendo quantificado sempre que exequivel.

Desempenho ambiental: resultados mensuraveis do sistema de gestao
ambiental, relativos ao controle de uma organizacdo sobre seus aspectos
ambientais, com base na sua politica, seus objetivos e metas ambientais.

Meta ambiental: requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que
exequivel, aplicavel a organizacdo ou partes dela, resultantes dos objetivos
ambientais e que necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos
sejam atingidos.
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Organizacado: companhia, corporacdo, firma, organizacdo ou instituicdo, ou parte
ou combinacdo destas, publica ou privada, sociedade anénima, limitada ou com
outra forma estatutaria, que tem funcbes e estrutura administrativa préprias. Para
organizacfes com mais de uma unidade operacional cada unidade isolada pode ser
definida como uma organizacao.

Prevencdo de poluicao: uso de processos, praticas, materiais ou produtos que
evitem, reduzam ou controlem a poluicdo, os quais podem incluir reciclagem,
tratamento, mudanc¢as no processo, mecanismos de controle, uso eficiente de
recursos e substituicdo de materiais (NOTA: os beneficios potenciais da prevencéao
de poluicdo incluem a reducdo de impactos ambientais adversos, a melhoria da
eficiéncia e a reducéo de custos).

Indicador: apresenta de forma resumida um grande volume de informacdes
ambientais em um numero limitado de dados, obtendo-se uma significancia para os
mesmos e proporcionando facil leitura. Estes dados servem para apoiar decisdes
da direcéo e para definir metas, possibilitando a quantificagdo e a mensuragcdo dos
beneficios alcancados com a implementacdo de programas de producdo mais limpa.
Indicador tem um nome especifico, esta associado a um parametro(s), féormula,
indice e unidade(s).

Pardmetro: sdo itens de importancia na avaliacdo a ser realizada, como por
exemplo, area de abrangéncia, niumero de pessoas envolvidas, nimero de espécies
ameacadas, vazao de efluentes, consumo de agua, consumo de EE, geracdo de
residuos soélidos. Existem parametros bem especificos, como concentracdo de matéria
organica (DQO), solidos suspensos, particulados, metais em sedimento, etc.

Indicador de performance ambiental: expressdo especifica que informa sobre a
performance ambiental da organizacao.

Indicador de performance operacional: expressao especifica que informa sobre
a performance ambiental das operac¢fes da organizagao.

Avaliacdo de desempenho ambiental: é um processo interno de gestdo, que
utiliza indicadores para fornecer informacdes comparando a performance ambiental
de uma organizacdo, no passado e no presente, com relacdo aos seus critérios de
desempenho ambiental.

Matéria-prima: é aquela substancia principal e essencial na composicdo de um
produto, que é submetida a um processo de beneficiamento ou transformacdo para
a obtencéo deste produto.

Insumo: é toda a substancia que intervém, faz parte do processo produtivo,
beneficiando ou transformando a matéria-prima.

Insumo significativo do processo: um insumo significativo é aquele que tem, ou
pode ter, um impacto ambiental significativo.

Residuos soélidos perigosos (Classe 1): apresenta periculosidade, ou uma das
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,toxicidade,
patogenicidade (NBR 10004). Sao aqueles residuos que, em funcdo de suas
propriedades fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas, apresentam: risco a saude
publica, provocando mortalidade ou incidéncia de doencas ou acentuando seus
indices, riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma
inadequada.
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Residuos solidos classe Il A — Nao Inertes: sdo os residuos que, por suas
caracteristicas, ndo se enquadram nas classifica¢gbes de residuos Classe | Perigosos
ou Classe Il B - Inertes. Esses residuos podem apresentar propriedades como:
solubilidade em agua, biodegradabilidade e combustibilidade.

Residuos sodlidos classe 1l B — Inertes: quaisquer residuos que, quando
amostrados de forma representativa segundo a NBR 10.007, e submetidos a um
contato dindmico e estatico com agua destilada ou deionizada, a temperatura
ambiente conforme a NBR 10.006, nédo tiverem nenhum de seus constituintes
solubilizados em concentracdes superiores aos padrfes de potabilidade da agua,
excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor, conforme padrbes para o
ensaio de solubilizacdo (NBR 10004).

Parceiros do Projeto: SENAI Departamentos Regionais envolvidos: RS, PR, MG,
RJ e BA e consultores contratados.

4 Metodologia

- Realizar um diagnéstico ambiental da empresa, através da identificacdo dos
processos produtivos gerando um Diagrama de Bloco de entradas e saidas, como
exemplificado no Quadro 1.

ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS
Matéria prima Consumos
Insumos 1. Producéo de Residuos
chapas
Chapas
Matéria prima Consumos
Insumos 2. Polimento de Residuos
chapas

1yt

Chapas Polidas
Figura 1: Exemplo de Diagrama de Bloco Ambiental

- Identificar os aspectos e impactos ambientais, econbmicos e sociais da
organizacao.

- Definir indicadores ambientais e de processos para serem monitorados a cada seis
meses, durante 3 anos, conforme a meta escolhida e o plano de acdo, acordados
entre as partes.

Exemplo de indicadores ambientais utilizados: performance ambiental; consumo de
matéria-prima; consumo de insumos significativos; consumo de agua; consumo de
energia elétrica; geracdo de residuos solidos perigosos (Classe 1); geracdo de
residuos solidos nao perigosos (Classe Il); geracao de efluente liquido; geracdo de
carga orgéanica no efluente liquido; geracdo de carga inorganica no efluente liquido.
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Exemplo de Indicadores Operacionais: consumo de energia por hora trabalhada;
sobra de PVC para ser usado para reciclagem externa; Fibras perdidas por lotes de
corpos enchidos; sobras de PVC queimado inserviveis; Consumo de Agua de Poco
na maquina M-120 por quilo de macacédo lavado; consumo de energia por quilo de
roupa lavada; reuso de saco de rafia por quilo de roupa lavada; descarte de toca de
cabelo por funcionario; diminuicdo de consumo 6leo mineral para manutencao de
valvulas por producdo (reuso do o6leo refrigerante); eliminacdo de trapos
contaminados descartados por numero de funcionarios; eliminacdo de Luvas
contaminadas descartadas por funcionarios.

- Definir redugfes dos indicadores e metas a serem alcangadas ao final de seis meses.

- Compilar dados de reduc¢des, metas dos indicadores, associadas aos valores de
investimentos necessarios para atendimento das metas a serem alcancadas.

- Determinar retorno financeiro com base em cada investimento feito para alcancar
a meta de cada indicador.

- Preencher Ficha de Avaliacdo de Desempenho em P + L.

- Preencher a Ficha de Indicador, que contém o nome do indicador, cronologia de
monitoramento, justificativa de escolha, memodria de calculo, equipamentos e/ou
meétodos de medicado e calibracgéo.

- Realizar o primeiro monitoramento, e acompanhar junto a organizagdo orientando
e monitorando o desempenho, conforme metas estabelecidas.

- Medir todos os parametros necessarios de cada indicador por seis meses.

- Preencher a Ficha de Avaliacdo de Desempenho em P + L com o0s seis meses de
medi¢cdes dos indicadores, com justificativas e evidéncias do atendimento.

- Caso os indicadores sejam atendidos em, pelo menos, 80% da meta estabelecida,
entregar o Certificado de Desempenho Ambiental usando metodologia em Producao
mais Limpa, estabelecer critérios de melhoria continua e divulgar os resultados.

- Monitorar a cada ano (por mais dois anos) apds a entrega do Certificado de
Desempenho Ambiental, todos os indicadores determinados e 0s novos incluidos
verificando se as metas continuam a serem alcancadas para manter o Certificado.

5 Etapas realizadas do projeto

No SENAI Departamento Regional Bahia, foram selecionadas e assinaram o Termo
de Adeséo cinco empresas, sendo do setor metal-mecénico: a Serventec, a ZLS e a
Tecman; do setor de plasticos (brinquedos): a Acalanto; do setor téxtil (lavanderia
e reparo de fardamentos): a Rotovic.

Atualmente, o Projeto Piloto estd na fase de monitoramento dos indicadores
ambientais e de processo, onde foram priorizados aqueles relacionados com:
reducdo de energia, agua, insumos significativos e residuos solidos. A Ficha de
Avaliacdo de Desempenho em P + L e as Fichas dos Indicadores ja foram
preenchidas. As auditorias foram realizadas nas empresas e determinadas acdes
necessarias para adequacédo dos indicadores, além disto, foi estabelecido um prazo
de 3 meses para que estas ac¢Oes sejam efetuadas e seja realizado novo
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monitoramento, antes da auditoria final e da entrega do selo previsto para apoés a
realizacdo da ultima auditoria.

Em alguns casos, para atingir as metas de reducéo estabelecidas, algumas medidas
sugeridas ja foram acatadas pelas empresas, tais como: coleta de agua de chuva
para minimizar a extracdo de agua de poco; reducdo de consumo de energia por
otimizacao do sistema de iluminacdo e processos; eliminacdo de alguns residuos
solidos; mudanca de responsabilidade da gestdo dos residuos de EPI's para uma
empresa de aluguel e higienizacdo dos mesmos; reestruturacdo no processo para
separacao de residuos com mudanca no valor agregado de um dos residuos.

As acOes de melhoria que exigiam um monitoramento mais longo para que meta
fosse atingida, foram excluidas da primeira auditoria e serdo incluidas como
indicadores novos na proxima fase do projeto. Estas continuam sendo
operacionalizadas e foram consideradas como melhoria continua para o processo de
monitoramento futuro.

O projeto esta na fase adequacao das agbes sugeridas pelos auditores para novo
monitoramento e posterior entrega do selo. Das quatro empresas participantes,
duas tiveram um 6timo desempenho na auditoria com pequenas alteracdes no
monitoramento dos seus indicadores e duas precisardo aumentar o numero de
dados coletados para validagcédo dos indicadores e alcance das metas.

Nas Figura 2, Figura 3 e Figura 4 tém-se exemplos do monitoramento de alguns
indicadores da empresa piloto do setor téxtil.

Indicador Energia

N
o

L
,oUN

KWh / produgéo

o
&)

HHNHHHNHHHHHNANa ann
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
Meses

o

Figura 2: Indicador operacional - Consumo de Energia por quilo de roupa
lavada na maquina M-120

Litros gastos para lavar o macacao/kg de macacao
lavado
4000

3000 -
2000 -

ev a ab ai ju Iul

jan

Figura 3: Indicador operacional - Consumo de Agua de Poco na maquina M-
120 por quilo de macacéo lavado

KEY ELEMENTS FOR A SUSTAINABLE WORLD: ENERGY, WATER AND CLIMATE CHANGE

S&o Paulo - Brazil — May 20"-22" - 2009



9 2" International Workshop | Advances in Cleaner Production

Toucas reusaveis por funcionanos
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Figura 4: Indicador operacional - Descarte de toca de cabelo por
funcionario

6 Metas e Evidéncias para comprovacao de atendimento

As empresas devem preparar toda a documentacdo que evidencie o atendimento as
metas estabelecidas, bem como o acompanhamento das ac¢des previstas no plano
de acado proposto, incluindo registros das calibragdes dos equipamentos utilizados
para realizar as medi¢des dos indicadores homeados.

Caso a empresa verifique que a meta estabelecida € inexeqiivel, deve ser
demonstrado o empenho da organizacdo na melhoria do indicador durante todo o
periodo.

7 Finalizacdo do Projeto

Para o recebimento do Certificado de Desempenho Ambiental usando metodologia
em Producdo mais Limpa, a avaliagdo sera realizada com base nas metas definidas
durante a pré-avaliacdo. Os seguintes tépicos serdo avaliados em auditoria do
SENAI DN:

- Relevancia dos indicadores de performance operacional selecionados;

- Método utilizado para mensurar a evolucdo dos indicadores, dentro de cada ciclo;
- Confiabilidade dos resultados apresentados (calibracdo dos equipamentos e
instrumentos utilizados, utilizagdo de padrdes confiaveis e rastreaveis, limites de
deteccdo dos métodos de medicdo utilizados, etc.);

- Barreiras encontradas;

- Cumprimento do plano de acéo elaborado para o atingimento das metas;

- Eventualmente, necessidades de alterar as estratégias e metas inicialmente
definidas, troca de equipe responsavel pelo monitoramento, métodos de medicao,

trocas de prazos, etc;

- Beneficios econémicos, ambientais e tecnoldgicos obtidos;
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- Treinamentos para realizar a medicao;

- Amostragens;

- Condicbes adversas; e

- Plano de manutenc¢ao ou melhoria continua dos indicadores em analise.

Um relatério, com todas as constatacbes observadas durante a avaliacdo e

conclusdes pelo avaliador especialista, devera ser apresentado aos Parceiros do
Projeto, para a validacédo da certificacao.
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