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ObjetivoGeral

Analisar as etapas de processamento de alimentos 
de um grupo de 05 empresas do segmento de 
alimentação fora do lar em Campina Grande-PB, e 

d té i d ã dpropor o uso de técnicas para redução de 
desperdícios, otimização de processos e eficiência 
energética utilizando a metodologia da Produçãoenergética, utilizando a metodologia da Produção 
mais Limpa (PML).



Perfil do setor

Tamanho da amostra

P íb 92Paraíba: 92
Campina Grande: 23
G d t b lh 05Grupo de trabalho: 05
Fonte: ABRASEL,2008



P fPerfil do setor

Caracterização das empresas pesquisadasCaracterização das empresas pesquisadas 

N° de Quantidade média de Principais produtosEmpresa N de 
assentos clientes 

atendidos/mês

Principais produtos 
servidos

A* 30 6.820 Comida chinesa e japonesa

P t t (filé
B* 24 4.340

Pratos prontos (filés, carnes
em geral, massas e frutos do
mar).

C 180 1 000 Carnes grelhadas e comidaC 180 1.000 g
regional

D 224 3.815 Pizzas e massas

E 180 6 568 Pizzas, massas, comidaE 180 6.568 japonesa, filés e frutos do mar

* Empresas localizadas em shopping



Rendimentos Energéticos por setoresR
Setores

Gás 
Natural 

(%)

Lenha 
(%)

Óleo diesel 
(%)

GLP 
(%)

Eletricidade 
(%)

Carvão 
vegetal 

(%)

Energético 89,5 - 89,8 85,2 90,2 -

Residencial 45,0 4,0 - 45,1 57,8 10,0

Comercial 45,0 43,4 52,6 46,8 42,7 20,0

Públi 45 0 53 7 43 0 45 0 47 5 20 0Público 45,0 53,7 43,0 45,0 47,5 20,0

Agropecuár
io - 20,0 35,2 45,0 85,7 20,0

Cimento 37,0 37,0 35,1 - 87,6 37,0

Aço 45,0 - 40,1 43,8 50,4 85,0

Química 60,0 46,6 64,2 61,2 85,0 47,7

Alimentos 73,1 53,1 38,6 26,6 89,3 -

Têxtil 79,6 60,0 52,5 75,4 86,2 49,4

Papel e 
celulose 88,0 74,9 38,9 29,5 87,8 -

Cerâmica 40,0 17,0 33,7 30,0 77,7 27,0

F t BEN 2004 Mi i té i d Mi E i 2007Fonte: BEN 2004 – Ministério de Minas e Energia, 2007



Consumo Consciente

Grau de conscientização dos consumidores brasileiros 
Fonte: Instituto AKATU, 2006



Metodologia

Diagnóstico Rápido
Entrevista e tour pela empresaEntrevista e tour pela empresa

Avaliação dos dadosAvaliação dos dados
Visão geral sobre os processos / Estimativas de 
potenciais da P+L/ Avaliação qualitativa de

Relatório Sumário

potenciais da P+L/ Avaliação qualitativa de 
opções

Relatório Sumário



Resultados

Áreas e Processos RECEPÇÃO
E ESTOQUE
- Recebimento
- Conferência
-
Armazenamento

COZINHA
Pré preparo- Pré-preparo

- Cocção
- Montagem dos 
pratos

RESTAURANTE
(SALÃO/BALCÃO)

ENTREGA
Atendimento por telefone(SALÃO/BALCÃO)

- Atendimento
- Solicitação do 
pedido
- Entrega do pedido
- Recebimento dos 
pratos sujos

- Atendimento por telefone
- Registro de pedido
- Solicitação de pedido
- Entrega em domicílio do 
pedido

LIMPEZA
- Recebimento dos pratos sujos
- Separação dos resíduos
- Higienização dos utensílios
- Higienização das instalações- Higienização das instalações



Resultados

Avaliação do grau de significância dos impactos 
ambientais geradosambientais gerados



Resultados

Valores mensais de consumo e clientes por 
empresaempresa

Agosto de 2008
Item Unidade

g

A B C D E
Água L/cliente servido 2,11 0,80 15,41 0,003 0,42
Eletricidade kWh/cliente servido 3,87 0,73 1,75 1,89 0,558
Gás GLP Kg/cliente servido 0,11 0,07 0,14 0,19 0,021
Resíduos Kg/cliente servido 0,20 0,27 0,24 0,01 0,021g , , , , ,
Lenha st/cliente servido - - - - 0,001
Carvão Kg/cliente servido - - 0,26 - -

*  NI – Não Informado
** NSA – Não se aplica 



Resultados – Potenciais de PML

Recebimento  



Resultados – Potenciais de PML

Armazenamento 



Resultados – Potenciais de PML

Pré-preparo e cocção



Resultados – Potenciais de PML

Higienização de utensílios e ambiente



Resultados

Classificação das opções Geradas 

Classificação de Opções de PML

25%7% 4% 4%

Melhoria do Controle do
Processo
Boas Práticas
Operacionais

25%4% 7% Alteração de entrada de
materiais
Segregação

56%
Modificação do produto

Alteração no
processo/produção



Conclusões

Desperdícios – má utilização de matérias-primas

Proteção ambiental x aumento na produtividade

PML como diferencial competitivo – Melhoria na 
imagem da empresa
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