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Oojetivo geral

B Analisar as etapas de processamento de alimentos
de um grupo de 05 empresas do segmento de
alimentacao fora do lar em Campina Grande-PB, e
propor o uso de técnicas para reducao de
desperdicios, otimizacao de processos e eficiéncia
energeética, utilizando a metodologia da Producéao

mais Limpa (PML). : -




Cl)erfil do setor

B Tamanho da amostra

Paraiba: 92
Campina Grande: 23
Grupo de trabalho: 05

Fonte: ABRASEL,2008




(Perfil do setor

m Caracterizacao das empresas pesquisadas

N° de Quantldgde el ol Principais produtos
Empresa clientes :
assentos ) R servidos
atendidos/més

A* 30 6.820 Comida chinesa e japonesa
Pratos prontos (filés, carnes

B* 24 4.340 em geral, massas e frutos do
mar).

~ A an A AR Carnes grelhadas e comida

C 180 1.000 .
regional

D 224 3.815 Pizzas e massas

£ 180 6.568 _Plzzas, massas, comida
japonesa, filés e frutos do mar

* Empresas localizadas em shopping




(R@ndimentos fnergéticos por setores

Setores Ngi?al Lenha Oleo diesel GLP Eletricidade S:é\é?;
%) (%) (%) (%) (%) (%)
Energético 89,5 - 89,8 85,2 90,2 -
Residencial 45,0 4,0 - 45,1 57,8 10,0
Comercial 45,0 43,4 52,6 46,8 42,7 20,0
PUblico 45,0 53,7 43,0 45,0 47,5 20,0
ggmpeC“ér - 20,0 35,2 45,0 85,7 20,0
Cimento 37,0 37,0 35,1 - 87,6 37,0
Ago 45,0 - 40,1 43,8 50,4 85,0
Quimica 60,0 46,6 64,2 61,2 85,0 47,7
Alimentos 73,1 53,1 38,6 26,6 89,3 -
Textil 79,6 60,0 52,5 75,4 86,2 49,4
E’;E?;:e 88,0 74,9 38,9 29,5 87,8 -
Ceramica 40,0 17,0 33,7 30,0 77,7 27,0

Fonte: BEN 2004 — Ministério de Minas e Energia, 2007




Consumo Consciente

Consciantes 5% 894, Indifarontes

Engajados 589 |

50%] Inlciantes

Grau de conscientizac&do dos consumidores brasileiros
Fonte: Instituto AKATU, 2006




Metodologia

m Diagnostico Rapido
Entrevista e tour pela empresa

® Avaliacao dos dados

|‘j Visao geral sobre os processos / Estimativas de
I ! potenciais da P+L/ Avaliacédo qualitativa de

opcoes
B Relatorio Sumario




(R@sultados

4 RECEPCAO
B Areas e Processos |:=we
- Recebimento
- Conferéncia

Armazenamento

COZINHA

- Pré-preparo

- Cocgao

»| - Montagem dos
pratos
\ 4 \ 4
RESTAURANTE ENTREGA
(SALAO/BALCAO) - Atendimento por telefone
- Atendimento - Registro de pedido
»| - Solicitacdo do - Solicitacao de pedido

pedido - Entrega em domicilio do
- Entrega do pedido pedido
- Recebimento dos
pratos sujos

LIMPEZA

- Recebimento dos pratos sujos

- Separacgéao dos residuos

- Higienizacao dos utensilios
- Higienizagdo das instalactes




%sultados

B Avaliacao do grau de significancia dos impactos
ambientais gerados

RECEPCAD
E ESTCOQUE

- Bmtzmmic

Fréprezors

®
el COTINHA .O
® O

Caigh
Haaiogem o zmic

RESTALURAMTE
(SALAC/BALCAC)

- Faboiagbo do pesico
wraga do o

Friirega dn e
Reca bt cos probos mijm

Pt 1 e ko otk e {08
. - Saorocin dom reddio
g T 0 1
- Hpwecogin dm iInfalo e

Residucs:

. Residuos de embalagens ou descartaveis O Grande
B resicducs crgsnices O medio
O Efuentes > Pequenc

D Qleg de fritura
E Produtos guimicos de limpeza




%sultados

B Valores mensais de consumo e clientes por

empresa
ltem Unidade Agosto de 2008
A B C D E

Agua L/cliente servido 2,11| 0,80| 15,41| 0,003 0,42
Eletricidade kWh/cliente servido 3,87 | 0,73 1,75 1,89 | 0,558
Gas GLP Kg/cliente servido 0,11 | 0,07 0,14 0,19 | 0,021
Residuos Kg/cliente servido 0,20 | 0,27 0,24 0,01| 0,021
Lenha st/cliente servido - - - -1 0,001
Carvao Kg/cliente servido - - 0,26 - -

* NI — N&o Informado
** NSA — N&o se aplica




(R@sultados — Potenciais de PML

B Recebimento




(R@sultados — Potenciais de PML

B Armazenamento




(R@sultados — Potenciais de PML

E Pré-preparo e coccao




%sultados — Potenciais de PML

B Higienizacao de utensilios e ambiente




%sultados

B Classificacao das opcoes Geradas

705 4% 4%

4%

56%

25%

Classificacao de Opc¢bes de PML

@ Melhoria do Controle do
Processo

B Boas Praticas
Operacionais

O Alteracéo de entrada de
materiais

O Segregacéo

B Modificacao do produto

O Alteracdo no
processo/producéo




Conclusﬁes
m Desperdicios — ma utilizacao de matérias-primas

B Protecao ambiental x aumento na produtividade

B PML como diferencial competitivo — Melhoria na
Imagem da empresa
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