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Resumo

Este relatério apresenta a experiéncia realizada para o desenvolvimento e validagdo de uma
metodologia com base nos conceitos de Produgdo mais Limpa (PmaisL) como um sistema de
verificacdo de melhoria continua das a¢des de PmaisL implementadas pelas empresas,
visando monitorar e contribuir para a reducdo do impacto ambiental gerado pelas empresas.
O trabalho foi desenvolvido no ambito de um Projeto sob a coordenacéo técnica do Centro
Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL - do SENAI RS, com apoio financeiro do SENAI-
Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais do SENAI dos estados do Rio Grande
do Sul, Parana, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia. Participaram do trabalho 23 empresas
piloto. A metodologia padrdo de avaliacdo do desempenho ambiental foi desenvolvida com
base nos conceitos de PmaisL. Foram definidos na norma elaborada: os critérios de selecdo
das organizacdes participantes do projeto piloto, os requisitos do Sistema de Avaliacdo em
Producdo mais Limpa (SAPmaisL) que foram verificados pelos especialistas, as etapas para
certificacdo de conformidade do SAPmaisL, as metas, as condi¢cdes para realizagdo da pré-
avaliacdo, a emissédo do Certificado de Adesdo ao SAPmaisL, os critérios utilizados para o
atingimento das metas e evidéncias para comprovagdo de atendimento, os critérios de
avaliagcdo, como a empresa seria recomendada, como seria a validagdo da recomendacéo , o
periodo de validade do certificado e como seriam os ciclos de avaliacdo. As empresas piloto
definiram 03 Aspectos Ambientais que foram monitorados durante um periodo de 03 meses,
através de Indicadores de Performance Operacional. A seguir foi realizada, em cada estado,
a consultoria técnica para adequacgdo das empresas, visando a validagdo da metodologia de
avaliacdo do desempenho ambiental, com base nos conceitos de PmaisL. Foi estabelecido e
capacitado um grupo de especialistas para realizar a avaliagdo do desempenho ambiental nas
empresas, com base nos conceitos de PmaisL. Os resultados foram apresentados pelas
empresas demonstrando-se os beneficios ambientais e os ganhos econémicos obtidos. Por
fim, foi realizada a Auditoria de Verificacdo do atingimento das metas propostas pelos
especialistas treinados e as empresas que demonstraram as reduc¢des propostas receberam o
Certificado de Aprovacao no SAPmaisL e o Selo de PmaisL. Como exemplo sera apresentado,
neste trabalho, o estudo de caso de uma empresa-piloto do RS que participou do trabalho.

Palavras-chave: Indicador, Produgcdo mais Limpa, Indicador de performance operacional, Indicador de
performance ambiental, Avaliagdo de desempenho ambiental

1 Introducéao

Nos ultimos anos, o numero de atores envolvidos com a promocéo, capacitacdo e
implementacdo de PmaisL tem crescido significativamente, apresentando diferentes
enfoques e variacdes no que diz respeito a metodologia de implementacdo. Em face
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desta diversidade de linhas de acdo e formas de implementar PmaisL, torna-se
necessario estabelecer uma base comum para o monitoramento da implementacéao
de PmaisL e verificacdo de resultados. Desta forma, faz-se necessario monitorar o
grau de continuidade dos principios e praticas nas empresas que tenham
implementado PmaisL, especialmente com respeito a homogeneidade e
convergéncia com critérios, indicadores e resultados.

Uma forma eficaz para consolidar todos os esforcos € através de um sistema de
avaliacdo de desempenho ambiental, que utilize os conceitos de PmaisL e que
verifique o nivel de avanco da empresa com relacdo a aplicacao destes conceitos.

O sistema de avaliacdo que sera apresentado foi baseado em modelos especificos,
por ser a PmaisL uma metodologia com critérios especificos e com um enfoque
diferenciado em comparacdo com os sistemas de certificagdo de gestdo ambiental
baseados na ISO 14001.

O diferencial que o Projeto propds foi utilizar os conceitos de PmaisL que
contemplam indicadores econdmicos e ambientais vinculados, diferentemente dos
critérios utilizados pelo sistema tradicional de avaliacdo de desempenho ambiental
das normas ISO 14001.

Isto requereu o fortalecimento da capacidade instalada de especialistas que possam
verificar estes critérios e indicadores, utilizando a metodologia desenvolvida para a
medicdo deste desempenho ambiental.

Por outro lado, o Projeto também respondeu ao crescente interesse das empresas
por demonstrar que sdo proé-ativas incluindo a varidvel ambiental na sua gestao
administrativa, neste caso, através da aplicacdo de PmaisL. Ao obter este
reconhecimento a empresa pode mostrar as partes interessadas o seu bom
desempenho econbmico bem como sua imagem de empresa “amiga do meio
ambiente” como uma ferramenta de mercado, assim como uma forma de cumprir
com o0s requerimentos ambientais de legislacdo e de mercados nacional e
internacional.

Através desta avaliacdo também é reforcado o conceito de melhoria continua que a
metodologia de PmaisL tem em sua estrutura, ja que a avaliacdo do desempenho
ambiental devera ter uma duracao limitada e devera ser renovada periodicamente.
O trabalho foi desenvolvido sob a coordenacédo técnica do Centro Nacional de
Tecnologias Limpas CNTL do SENAI RS, com apoio financeiro do SENAI-
Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais (DRs) dos SENAIs dos
estados do Rio Grande do Sul, Parana, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia.
Participaram do trabalho 23 empresas.

2 Metodologia

A metodologia de avaliacdo foi desenvolvida pelos técnicos do CNTL SENAI RS,
SENAI RJ, SENAI MG, SENAI PR, SENAI BA e consultores, sendo testadas em 23
empresas piloto destes Estados, conforme Fig. 1. O SAPmaisL é um Sistema de
Avaliacdo em PmaisL que permite a comprovagao e o reconhecimento as empresas
pelo seu esforco na busca da melhoria continua e na prevencéo da poluicdo perante
0s 6rgdos ambientais e sociedade em geral.
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Estado Nome das Empresas Setor Cidade

Todeschini Madeira/Mobiliario Bento Goncalves
AGCO do Brasil - Industria e Comércio Ltda Metal-mecanico Canoas

RS Jackwal S.A. Metal-mecéanico Gravatai
Randon S.A Implementos e Participacdes Metal-mecanico Caxias do Sul
IndUstria de Doces Caseiros Crochemore Ltda Alimentos Pelotas
SENAI-CIC/CETSAM Metal-mecénico Curitiba

PR EBS - Empresa Brasileira de Sistemas Tecnologia da informacdo  [Curitiba
Infante Ind. Com. de Impressos Graficos Ltda. Papel, gréafico e editorial Curitiba
Inforline Madeira/Mobiliario Colombo
AKZO NOBEL LTDA Quimico S&o Goncalo
American Bank Note S.A Papel, grafico e editorial Sao Cristévao

RJ Instituto Oswaldo Cruz (IOC)/FIOCRUZ Quimica Manguinhos
American Bank Note S.A Alimentos Rio de Janeiro
TONGS Industria e Comércio Ltda Metal-mecéanico Volta Redonda
Metalurgica Vulcano LTDA Metal-mecénico Rio de Janeiro
Modecor Ind. E Com. Ltda. Madeira/Mobiliario Tocantins

MG Méveis Bettio Ltda. Madeira/Mobiliario Uba
Ind. de Papel e Papeldo S&o Roberto S/A. Papel, gréafico e editorial Santa Luzia
Siderpa — Siderurgica Paulino Ltda. Metal-mecanico Sete lagoas
Plasticos Acalanto Industria Ltda Quimica Salvador
Rotovic - Uniforme Lavanderia e Locagéo Ltda. Téxtil Camacari

BA Serventec Comércio IndUstria e Servigos de
Manutencéo Industrial Ltda Metal-mecénico Salvador
ZLS Servigos Técnicos Especializados Ltda Metal-mecanico Camacari

Fig.1: Empresas-piloto participantes do projeto

2.1 Metodologia SAPmaisL

O Sistema de Avaliacdo em Producdo mais Limpa (SAPmaisL) consiste na escolha,
pela empresa, de 03 aspectos ambientais (AA) que deverdo ser monitorados
através de indicadores de performance operacional (IPO). A organizacdo seleciona
no minimo um indicador de performance operacional para cada aspecto ambiental
escolhido, que devera influenciar para a reducdo do AA, sendo monitorado
frequentemente. Cada empresa participante do projeto piloto definiu as metas
(ndimeros a serem atingidos) para os IPOs estabelecidos pela organizagcdo. Cabe
ressaltar que se o indicador operacional estiver vinculado a parametro legal, a meta
deve ser mais restritiva que o padrdo de emisséo legal, ou seja, o indicador deve
ser pré-ativo e nao reativo. O Quadro 1 mostra exemplos de escolha de indicadores
de PmaisL monitorados.

Quadro 1: Exemplo de Indicadores monitorados

Aspecto Ambiental (AA) Indicador de performance operacional (IPO)

Consumo de matéria-prima IPOO1a [CONSUMo de chapa de ferro(kg) no corte/pecas cortadas(kg)
AA 01 IPO 01b |consumo de latdio(kg)na usinagem/pecas produzidas(kg)

. consumo de agua(m?3) na lavagem de pegas na
AA Q2 |Consumo de agua IPO 02 |galvanica/pecas na galvanica(kq)
o 1PO 03 3 i
Geracao de carga inorgénica no 2 gerace}o de Zr](mg)/pecas z.|ncadas(m2)
o IPO 03b |geracdo de Ni(mg)/pecas niqueladas(m?)

efluente liquido -

AA 03 IPO 03¢ |geraciio de Cu(mg)/pecas cobreadas(m?)
Para o monitoramento dos indicadores escolhidos devem ser utilizados

equipamentos calibrados. E importante a utilizacdo de padrdes confiaveis e
rastreaveis para a calibracdo e identificacdo dos limites de deteccdo dos métodos
de medicao utilizados.

Além das metas, deve ser definido um ou mais planos de acédo, contemplando todas
as acdes necessarias para atingir as metas estabelecidas. Faz-se necessario que
esse plano possua cronograma, recursos alocados, responsabilidades e prazos que

KEY ELEMENTS FOR A SUSTAINABLE WORLD: ENERGY, WATER AND CLIMATE CHANGE
Sao Paulo - Brazil - May 20*-22™ - 2009



4 2" International Workshop | Advances in Cleaner Production

permitam alcancar as metas estabelecidas pela organizacdo, devendo ser aprovado
formalmente pela alta administracdo da organizacéao.

Sao recomendadas, para receber o Certificado de Aprovacdo no SAPmaisL e o Selo
de PmaisL, as organizagcdes que atendam as metas estabelecidas dentro dos
critérios estabelecidos pela metodologia elaborada. O prazo de validade do
Certificado e do Selo vinculados ao SAPmaisL é de 3 anos, com ciclo de avaliacao
de manutencdo a cada 1 (um) ano, quando é emitido um novo Certificado. Na Fig.
2 é apresentado o Selo de PmaisL.

Fig. 2: Selo de PmaisL

A cada ciclo de melhoria, a organizacdo deve identificar, no minimo, 03 novos

desafios, novos aspectos ambientais ou aprimorar os indices dos indicadores

operacionais existentes (meta). Caso a organizacdo opte por definir novo aspecto

ambiental, esta deve comprovar a manutencdo dos indices (durante cada ciclo) dos

indicadores operacionais anteriores.

Em resumo, as etapas para a aprovacdo da empresa no SAPmaisL sao:

e Participar de uma Pré-avaliacao e aderir ao SAPmaisL;

e Escolher os Aspectos Ambientais e identificar dos Indicadores de Performance
Operacional, conforme normas estabelecidas na metodologia;

e Definir metas (nUmeros a serem atingidos) para os Indicadores de Performance
Operacional selecionados;

e Atingir as metas propostas apds o periodo de 06 meses e preparar as evidéncias
de comprovacéo;

e Submeter-se a avaliacdo realizada por especialistas;

e Ser recomendado a certificacdo de aprovacdo no SAPmaisL;

e Receber o certificado de aprovacdo no SAPmaisL e o Selo de PmaisL, apoés
validacao da recomendacéo;

e Permitir a divulgacao publica dos indices dos indicadores alcancados.

A estrutura para verificacdo e reconhecimento do SAPmaisL é apresentada na
Fig.3:

Fig. 3: Estrutura para verificacdo e reconhecimento do SAPmaisL
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Responsabilidades:

Entidade de Reconhecimento (CNTL SENAI):

e Capacitar auditores conforme critérios definidos;

¢ Avaliar periodicamente o desempenho dos auditores;
e Emitir o selo com base nas avaliacdes.

Entidade de certificagcdo (Empresas de consultoria, Unidades do SENAI):
e Realizar as auditorias;

e Emitir relatérios;

e Recomendar a certificacdo.

Empresas a serem certificadas (Empresas):
e Preparar-se para a cerificacao;
¢ Disponibilizar instalacbes e documentacéo para avaliacdo dos auditores.

2.2 Implementacéo da metodologia — estudo de caso

Para ilustrar e exemplificar a metodologia desenvolvida, € apresentado o estudo de
caso de uma das empresas-piloto, Doces Crochemore da cidade de pelotas-RS que
participou do trabalho sob a orientacdo dos consultores do CNTL SENAI, Michel
Gerber e Endrigo Pereira Lima. A empresa € do segmento alimenticio (doces em
calda) e de pequeno porte. As linhas de produtos escolhidas para serem
monitorados os indicadores de performance operacional foram: Fabricacdo de figo
em calda e Fabricacdo de laranja em calda, descritos nos fluxogramas. Nas Fig 4 e
5 sdo apresentados os referidos fluxogramas.

Nome do Processo 1: Fabricacao de figo em calda

Figo

1.1 Recepcéo

Figo recepcionado

{

Agua de lavagem do piso
Energia Elétrica

1.2 Selecgédo

Figo selecionado

Residuo sélido (Figo fora de
especificacao)
Efluente da lavagem

{

Solucédo de soda caustica e
bicarbonato de aménio a
quente

Vapor d’agua

Agua para lavagem de piso e
equipamentos

1.3 Amolecimento da casca

Figo com casca amolecida

Solucao de soda e
bicarbonato de aménio para
reaproveit.

Efluente da lavagem de
pisos e equipamentos
Emissbes atmosféricas

{

Agua para polimento do Figo
Energia Elétrica

Agua para lavagem de piso e
equipamentos

1.4 Polimento

Figo sem pele

Efluente do polimento
Efluente da lavagem de
pisos e equipamentos

Agua
Energia Elétrica

1.5 Classificacéo

Figo classificado

Efluente da classificacao

{

Agua

Aclcar

Agua para lavagem de pisos
e equipamentos

Calda reaproveitada

Vapor d’agua

1.6 Pré-cozimento

Figo em calda pré-cozido

Emissfes de vapor d’agua
Condensado

Efluente de lavagem de
pisos e equipamentos

{

1.7 Resfriamento

Figo em calda resfriado

Calor residual

{

Energia elétrica

1.8 Armazenamento

I - | Emissdes de freon
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Reposigédo de Freon

refrigerado

Figo em calda refrigerado

1

1.9 Selegéo

Figo em calda selecionado

Figo pré-cozido para
cristalizacao

Figo pré-cozido para doce
em massa

{

Agua
Aclcar
Vapor d’agua

1.10 Cozimento

Figo em calda

Efluente de calda para
reaproveitamento
Emissbes de vapor d’agua
Condensado

{

Baldes

1.11 Acondicionamento

kg)

Baldes de figo em calda (10

Residuo de figo em calda

Fig 4: Fluxograma(s) de entradas e saidas — INTERMEDIARIO — Fabricacédo de Figo

em calda

Nome do processo 2: Fabricacdo de laranja em calda
Entradas Operacdes — Etapas
. 2.1 Recepgao
Laranja - - - -
Laranja recepcionada
{
2.2 Pesagem
- - -
Laranja pesada
{
Agua 2.3 Amolecimento da casca
Soda caustica e .
. Efluente do amolecimento
bicarbonato de .
P Efluente da lavagem de pisos e
amonio - : _ — .
Vapor d’agua Laranja com casca amolecida equ_lpaimentos .
. Emissbes atmosféricas
Agua para lavagem de
piso e equipamentos
{ 2
Agua para polimento 2.4 Polimento
do Figo Efluente do polimento
Energia Elétrica - X . Efluente da lavagem de pisos e
Agua para lavagem de Laranja polida equipamentos
piso e equipamentos
{ 2
2.5 Descascamento Residuo de bagaco da laranja
- X — | Residuo de laranja rejeitada
Cascas de laranja Efluente de suco de laranja
{
Agua para hidrataco 2.6 Hidratac&o Efluente da hidratacao
Agua de lavagem de - T — | Efluente de lavagem de pisos e
pisos e equipamentos Casca de laranja hidratada eguipamentos
{
2.7 Escorrimento Efluente de calda para
Agua de lavagem de N 5 reaproveitamento
piso e equipamentos Casca de laranja sem calda Efluente da lavagem de piso e
equipamentos
{
. o 2.8 Congelamento
Energia elétrica - . -
Casca de laranja congelada
{
Calda de agucar 2.9 Cozimento Efluente do cozimento
Vapor d'agua - i Vapor condensado
Energia elétrica Laranja em calda P
{
Vidros ‘ - | 2.10 Embalagem | - | Emissdes de vapor d’agua
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| Rétulo | | Laranja em calda | | |
Fig. 5: Fluxograma(s) de entradas e saidas — INTERMEDIARIO — Fabricacdo de
Laranja em calda

Foram ent&o identificados os Aspectos Ambientais (AA) que seriam trabalhados e
para cada aspecto ambiental definido, foram identificados os Indicadores de
Performance Operacional (IPO) como apresentado a seguir, sendo estabelecidas as
metas de reducédo dos indices dos indicadores.

AA 01 - Consumo de insumos significativos

IPO 01 — Consumo produtos quimicos (kg de soda caustica e kg de
bicarbonato de aménio) por t de figo processado

Este indicador foi escolhido pela oportunidade de reducdo de consumo de produtos
quimicos, em funcdo da modificagdo do produto.

O indicador foi estruturado para monitorar o consumo em kg, de produtos quimicos
(soda caustica e bicarbonato de amoénio) no processo de fabricacdo de figo em
calda em relagcédo a quantidade em (t) de figo processado.

Modificacdo implementada: O figo passou a ser processado com casca, nao
existindo mais a etapa de amolecimento da casca. Desta forma eliminou-se o
consumo de produtos quimicos (hidréxido de sdédio e bicarbonato de amonio).

AA 02 - Geracao de carga organica no efluente liquido

IPO 02 — Geracao de carga orgéanica (DQO) no efluente liquido por t de figo
processado

Este indicador foi escolhido pela oportunidade de redugcdo de carga orgénica no
efluente liquido, em funcdo da modificacdo do produto.

O indicador foi estruturado para monitorar a geracdo de carga orgéanica, medida em
DQO, no efluente liquido do processo de fabricacdo de figo em calda em relagédo ao
correspondente processamento de figo (t).

Modificacdo implementada: O figo passou a ser processado com casca, nao
existindo mais a etapa de amolecimento da casca. Desta forma eliminou-se o
consumo de produtos quimicos (hidroxido de sodio e bicarbonato de amdnio),
reduzindo consequientemente a carga organica do efluente gerado nesta etapa.

AA 03 - Geracéao de residuos so6lidos ndo perigosos (Classe 11)

IPO 03 — Geracdo de residuos de bagaco da laranja (kg) por kg de laranja
processada

Este indicador foi escolhido pela oportunidade de reducdo da geracdo de residuos
de bagaco de laranja em fun¢édo do aproveitamento do caldo contido no bagaco da
laranja. O caldo passou a ser aproveitado na lavagem de piso e limpeza de
utensilios.

O indicador foi estruturado para monitorar a geracdo em kg, de residuos sélidos de
bagaco da laranja na etapa 2.5 — Descascamento - no processo de fabricacdo de
laranja em calda em relacdo ao processamento (kg) correspondente de laranja.
Modificacdo implementada: O residuo de bagaco da laranja foi despolpado com
0 objetivo de extrair o caldo contido no mesmo.

A etapa seguinte foi o estabelecimento do monitoramento dos IPOs estabelecidos
para os processos.As Fig. 6 e 7 apresentam as etapas em que os IPOs foram
monitorados

KEY ELEMENTS FOR A SUSTAINABLE WORLD: ENERGY, WATER AND CLIMATE CHANGE
Sao Paulo - Brazil - May 20*-22™ - 2009
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Nome do Processo 2: Fabricacdo de figo em calda

\’
1.2 Selecéo
= | Figo selecionado (IPO 1|
e IPO 2)

\’
Soda caustica (IPO 1) 1.3 Amolecimento da
Bicarbonato de aménio| — casca -
a quente (IPO 1)

)
" . 1.4 Polimento Concentragéo de carga
Agua para polimento ~
do Figo (IPO 2) - - g;gamca em DQO (IPO

\A

Fig. 6: Etapas de monitoramento dos IPOs 1 e 2

Nas etapas 1.2, 1.3 e 1.4 foram monitorados os Indicadores de Performance
Operacional 1 e 2 (IPO 1 e IPO 2), durante um lote, antes e depois da modificacéo,
da seguinte forma:

- 0 consumo de produtos quimicos e o figo processado foram pesados em balanca;
- a geracdo de efluente liquido na etapa de polimento foi considerada como o
consumo de agua para polimento do figo e medida por hidrémetro;

- a concentracdo de DQO no efluente liquido foi analisada em laboratoério.

Nome no Processo 2: Fabricacao de laranja em calda
Operacdes — Etapas

A

2.4 Polimento
~ Laranja polida (IPO 03)
2
N 2.5 Descascamento N Resid_uo de bagaco da
laranja (IPO 03)
{

Fig. 7: Etapas de monitoramento do IPO 03

Nas etapas 2.4 e 2.5 foi monitorado o Indicador de Performance Operacional 3 (IPO
3), antes e depois da implantacdo da modificacdo, durante um lote, da seguinte
forma:

- 0 processamento de laranja, a geracdo de residuos de bagaco da etapa 2.5 -
Descascamento - , a geracdo de residuos de bagaco do despolpamento e a
quantidade obtida de caldo do residuo de bagaco apds o despolpamento foram
pesados em balanca.

KEY ELEMENTS FOR A SUSTAINABLE WORLD: ENERGY, WATER AND CLIMATE CHANGE
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3 Resultados

Apdés as modificacbes implementadas e o0 monitoramento dos indicadores,

observaram-se as melhorias. Os resultados obtidos do monitoramento realizado
encontram-se nas Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: indices dos IPOs Antes e Depois

IPO 1* - Consumo de produtos
quimicos (soda caustica e

bicarbonato de amdnio) por figo 24,77 kg/t 22,29 kg/t
processado
IPO 2* — Geracgao de carga organica

no efluente liquido por figo 28,89 kg/t 26,42 kg/t
processado

IPO 3 — Geracdo de residuo de

bagaco da laranja por laranja 0,53 ka/kg 0,17 ka/kg
processada

* considerando-se 10% do figo sendo processado com casca.

Indicador de performance
operacional (IPO)

Tabela 2: Investimentos e Beneficios econdmicos

Recuperacéao

Indicador de performance Investiment
operacional o]

do Beneficios

Investimento

economicos (R$)

IPO 1 - Consumo de produtos

quimicos (soda caﬁus_tlca e Nulo imediato 317,46
bicarbonato de aménio) por

figo processado

IPO 2 — Geracdo de carga

organica no efluente liquido por Nulo imediato
figo processado

IPO 3 — Geracdo de residuo de

bagaco da laranja por laranja Nulo imediato
processada

Tabela 3: Beneficios Ambientais

Aspecto Ambiental (AA) Beneficio Ambiental QBT
e (kg/ano

AA 1 — Consumo de insumos Reducdo do consumo de insumo 136.4
significativos n&o-renovavel * ’
AA 2 - Geracdo de carga organica Reducdo de carga orgéanica no
A L 135,85

no efluente liguido efluente liquido
AA 3 - Geracédo de residuos sélidos Minimizacdo de residuos néo

= . . 3 2.520,00
nao perigosos (Classe II) perigosos (Classe 11)

1 24,77 kg/t — 22,29 kg/t = 2,48 kg/t x 55 t/ano (processamento anual de figo) = 136,4 kg/ano
228,89 kg/t — 26,42 kg/t = 2,47 kg/t x 55 t/ano (processamento anual de figo) = 135,85 kg/ano

% 0,53 kg/kg — 0,17 kg/kg = 0,36 kg/kg x 7.000 kg/ano (processamento anual de laranja) = 2.520
kg/ano

4 Conclusoes

Resultado de um projeto apoiado pelo SENAI Departamento Nacional e elaborado
pelo CNTL SENAI, o Selo de Producdo mais Limpa é um reconhecimento as
empresas que implementam PmaisL e praticam a melhoria continua da mesma.
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O SAPmaisL contribui para a obtencdo do Selo de PmaisL, uma vez que verifica o
atingimento dos indices de performance operacional estabelecidos pela empresa e
promove a melhoria continua. Este sistema também auxilia a empresa a trabalhar
com indicadores e diferencia-los. Indicadores absolutos, como por exemplo
consumo mensal de &agua, ndo refletem os verdadeiros pontos que foram
melhorados no processo. Ja os indicadores relativos, como por exemplo consumo
de agua por kg de produto produzido, demonstram claramente os pontos a serem
otimizados e facilitam o seu acompanhamento.

De forma geral, verificou-se que a identificagdo de todas as informacgdes que eram
necessarias para o acompanhamento dos indicadores demanda comprometimento,
tempo e disponibilidade da empresa.

A necessidade de se realizar as medicbes com equipamentos calibrados foi
relevante no trabalho uma vez que, observou-se, ndo é pratica comum entre as
empresas. Ainda, definir metodologias de medicdo que sejam reprodutiveis foi
outro fator importante para a credibilidade dos resultados. Verificou-se que o
monitoramento da performance operacional, do desempenho da atividade tende a
ser relaxado caso nao haja uma efetiva cobranca por resultados.

Sendo assim, o SAPmaisL podera contribuir para que a empresa passe a controlar
0s seus processos produtivos de forma mais eficaz e constante.

Ainda, a possibilidade de que estas avaliagcbes possam ser utilizadas pelos 6rgaos
ambientais como forma de trazer beneficios para as empresas (incentivos fiscais,
aumento do prazo para renovacdo de Licenca) e outros faz com que o
aperfeicoamento da metodologia se torne fundamental num curto prazo de tempo.
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