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Introducao

* Organizacoes que inovam tendem a desenvolver capacidades de
responder mais cedo a demandas externas, governamentais,
mercadoldgicas e sociais, prevenindo pressoes para a adocao de praticas
ambientalmente sustentaveis. [1]

* Nesse contexto, apesar de ambiente interno ter grande importancia na
gestao de inovacoes sustentaveis [2], o monitoramento do ambiente
externo também caracteriza-se como fonte de vantagem competitiva
por: (i) permitir absorver e (ii) aplicar praticas, ferramentas e
conhecimentos disponiveis no ambiente que envolve a organizacao. [3]

1 - Gengetal. (2016)
2 —Chen et al. (2012)
3 — Tarapanoff (2006)
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Contexto e questao de pesquisa

* Relacbes individuais de ganho de vantagem competitiva do (i)
monitoramento do ambiente externo e (ii) da implementacao de
praticas ambientalmente sustentaveis.

Como os mecanismos de inteligéncia competitiva, por meio
do monitoramento do ambiente externo, influenciam o
desenvolvimento de praticas de inovacao sustentavel?

i GJ
Years
2007 - 2017



6" International Workshop - Advances in Cleaner Production
Academic Work

Objetivos

» ldentificar motivacOes, beneficios e praticas de inovacao
sustentavel;

» Mapear os mecanismos de inteligéncia competitiva utilizados
pelas empresas para coletar informacdes sobre inovacoes
sustentaveis;

» Analisar a relacdo existente entre os processos e praticas de
inteligéncia competitiva e a gestao de inovagdes sustentaveis.
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Referencial tedrico

» Gestdo de inovacoes sustentaveis
» InovacOes ambientalmente sustentaveis

x Introducao de produtos e servicos, processos, mudangas organizacionais ou
solucdes mercadoldgicas novos, ou significativamente melhorados, que

"\’9 reduzam o uso de recursos naturais, a liberagao de substancias prejudiciais ao
longo do seu ciclo de vida, ou que demonstrem progresso para

% desenvolvimento sustentavel por meio do uso mais eficiente e responsavel de

& recursos. [4;5;6;7]

4 — OECD (2005)

5 — Larson (2000)

6 — Carrillo-Hermosilla et al. (2010)

7 — Eco Innovation Observatory (2013)
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Referencial tedrico

» Gestdo de inovacoes sustentaveis

» |InovacOes ambientalmente sustentdveis
» Motivacoes [6;8;9]

9 — Bossle et al. (2016)

Diferenciacao de concorrentes;

Fazer parte do desenvolvimento econdmico sustentavel;
Oportunidade de participar de melhores rede de trabalho
(networking);

Adiantar-se a imposicoes governamentais (legislacao, financiamentos
e incentivos);

Atendimento de legislacdo ambiental e certificacdes ambientais (ISO
14001)

-
8 — Cetindamar e Husoy (2007) 1] (
2007 - 3:
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Referencial tedrico

» Inteligéncia competitiva

* Coleta, tratamento, analise e divulgacao de dados, informacdes sobre
atividades de concorrentes e tendéncias gerais de negdcios de forma a
criar informacdes de valor agregado para a tomada de decisOes estratégicas
internas em relacao aos fatores do ambiente externo. [10;11;12;13;14]

Governo e Aprendizagem Colaboragao e integragao
regulamentagdes orientada a inovagao interfuncional
Monitoramento Ambiente externo Investimento em P&D
dos competidores tecnoldgico sustentavel Tt
[8;9;14]
10 — Késeoglu et al. (2016) 13 — Janissek-Muniz e Blanck (2014)

11 — Kahaner (1996) 14 — de Medeiros et al. (2014)
12 — Tarapanoff (2006)
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Método

» Cardter exploratoério » Amostra ndo-probabilistica selecionada
> Abordagem qualitativa por conveniéncia
> Estudo de casos multiplos » Coleta: entrevistas em profundidade

> Procedimento de analise de conteudo

| EmpesaA | EmpresaB | EmpresaC

Sistemas aeroespaciais, Eletrodomésticos e Produtos para saude, educacao e
aeronauticos e de defesa condicionadores de ar revestimentos

250 — 300 funciondrios 3.500 - 4.000 funcionarios 600 — 700 funciondrios
Nacional - capital fechado Multinacional — capital aberto Nacional - capital fechado

Reducdo de residuos e da Reducdo do consumo de agua e
S emissdo de poluentes; da emissdo de gases estufa; Redugdo do uso de insumos nado
. renovaveis no processo produtivo;
ambientalmente . ~ e o
sustentéveis da Uso racional e controle de Reducao da utilizacao de
recursos naturais; residuos n3o reciclaveis; Reducdo das emissdes de gases

empresa

causadores do efeito estufa.
Certificagao ISO 14001. Certificagao ISO 14001
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Tipos de inovacao e praticas utilizadas

Desenvolvimento de produtos sustentaveis

Produto

Analise de ciclo de vida do produto

Posicionamento estratégico sustentavel
Marketing

Pesquisas de mercado (VoC)
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Recursos humanos

. Definicao
Colaboracao especializados estratégica da
interfuncional [ sustentabilidade
no planejamento

Organizacional

Desenvolvimento de -
Reducao do

processos mais eficientes -
\/ consumo energético

Processo

Adocao de certificagaes/\ Reutilizagdo de

: : materiais >
ambientais

2007 - 2017
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Beneficios da gestao de inovacdes sustentaveis

Desenvolvimento de
cultura voltada a
sustentabilidade

Reducao
de custos

Aumento da
eficiéncia de
rocessos ,

P Desenvolvimento de
produtos alinhados com as

Reducdo do demandas do mercado

impacto causado g >
ao meio ambiente 1
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Praticas de inteligéncia competitiva

Co-criacao e
ISO 14001 e outras colaboracao
certificacoes ambientais interfuncional

Participacoes em eventos e
acompanhamento de
relatorios e publicacdes

Analise e acompanhamento
Pesquisas de da cadeia de produtos e

mercado Processos .

Years

2007 - 2017
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Praticas de inteligéncia competitiva

Consultorias e
assessorias ambientais
Contratacao e capacitacao
de recursos humanos
especializados

Participacao em associacoes

Monitoramento de voltadas a sustentabilidade

legislacao ambiental vigente
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Motivacoes/beneficios

Absorcao de conhecimento externo sobre
produtos/processos/mecanismos sustentaveis

Desenvolvimento ou aquisicao de tecnologias sustentaveis
(produtos, matérias primas, processos, maquinas...)

Cumprimento da Aumento da eficiéncia
legislacdo vigente de processos

Fortalecimento da

Benchmarkin L
£ imagem institucional




PRATICAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA MAPEADAS

Conhecimento externo sobre mecanismos sustentaveis
Cumprimento de regulamentacodes e legislacoes
Desenvolvimento (ou aquisicao) de tecnologias sustentaveis
Aumento da eficiéncia de processos

Benchmarking

Fortalecimento da imagem institucional sustentavel
Alinhamento com expectativas de mercado

Posicionamento estratégico para sustentabilidade
Monitoramento de patentes de concorrentes e stakeholders
Atendimento da demanda de consumidores
Desenvolvimento de produtos alinhados com demanda
Desenvolvimento de produtos com ciclo de vida estendido
Identificacdo de tendéncias de consumo e de preferéncias

Consultoria ambiental implicita no processo de certificacao

)
L
L@
<
=
(@)

Total

6 X X X
4 X X
4 X X
3 X X
3 X
3 X X
2 X X
2 X
2 X
1 X X
1 X X
1 X
1 X
1 X
7/ 6 11
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Conclusoes gerais

Empresas compreendem a importancia da inovacao e do
monitoramento do ambiente externo para aquisicao de informacoes
e conhecimentos como fonte de vantagem competitiva.

Empresas utilizam informacdes do ambiente externo para absorver
conhecimentos gerais e especificos sobre sustentabilidade
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