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Abstract

The consideration of sustainability-related aspects provides nowadays a competitive edge,
but, due to factors such as public and market pressures, may soon become the only way for
an organization to subsist. In this shift, supply chains play an important, strategic role,
because of the amount, importance and implications of the decisions taken during its
planning, such as the supplier selection process. However, despite the attention publicly
given by the organizations to environmental and social issues, supplier selection processes
have been based mainly on economical aspects. The purpose of this paper is to highlight the
importance of the decisions regarding supply chain planning in the search for a higher degree
of sustainability, through an analysis of the locational criteria used for supplier selection.
Initially, a literature review was conducted in order to point out such criteria, as well as the
corresponding models of application in the decision making process. They were, after that,
evaluated and classified according to the Triple Bottom Line (TBL) concept of sustainability.
As a result, the paper identified three historical moments, which currently represent three
possible approaches for locational criteria adoption in the supplier selection process: the
consideration of purely economical aspects, and the subsequent addition of environmental
and social aspects in decision making. Further, the paper presents some closing remarks and
suggestions for future research.
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1 Introducao

A adogéo do conceito de ciclo de vida implica estender o foco da organizacdo para
incluir as demais organizacdes que fazem parte da cadeia de suprimentos do bem
ou servico em questdo. A selecdo de fornecedores, nesse contexto, mostra-se
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fundamental para determinar o desempenho geral da cadeia de um determinado
produto.

A consideracdo simultdnea dos aspectos econbémicos, ambientais e sociais do
relacionamento da empresa focal - que define, planeja e opera a cadeia de
suprimentos - com seus fornecedores tem ganhado importancia devido a fatores
como o0 aumento da competitividade, agora observada em escala global, e as
pressdes de dispositivos legais que tém entrado em vigor ao longo dos ultimos anos
e que frequentemente adotam principios como o da responsabilidade estendida do
produtor.

O presente trabalho traca um perfil da evolucdo do processo de selecdo de
fornecedores ao longo das ultimas décadas, destacando em particular os critérios
locacionais considerados; caracteriza trés etapas dessa evolucdo, que
correspondem atualmente a trés abordagens adotaveis na adocdo de tais critérios:
a abordagem tradicional, a integracdo da dimensdo ambiental e, posteriormente, da
dimensado social. Apresenta, ainda, exemplos de ferramentas de apoio a decisao
mais adequadas a cada uma dessas abordagens.

2 Metodologia

A elaboracdo do trabalho compreendeu inicialmente a realizacdo de pesquisa
bibliografica em livros, artigos, normas e legisla¢cbes pertinentes, o que permitiu
contextualizar a problematica relacionada a adocdo de critérios locacionais no
processo de selecdo de fornecedores. Os dados levantados na revisdo foram
avaliados segundo as dimensbes de sustentabilidade tal como definidas na
perspectiva da Triple Bottom Line (econémica, social e ambiental), obtendo-se
entdo a caracterizacdo dos trés momentos histdricos, que sao definidos e discutidos
mais adiante.

3 Resultados e discusséao
3.1 Sustentabilidade e cadeias de suprimento

Nas ultimas décadas, as iniciativas para otimizar operac¢fes deixaram de considerar
apenas uma unica organizacdo para abranger a cadeia de suprimentos como um
todo (LINTON et al, 2007). A importancia das cadeias de suprimentos na busca por
um grau maior de sustentabilidade deve-se a vérias razbes. Em primeiro lugar, os
administradores das cadeias sdo os agentes centrais de mudanca na tomada de
decisdes sobre a obtencdo e disposicdo de materiais, sendo portanto responsaveis
por todo o fluxo destes ao longo da cadeia produtiva (HANDFIELD e NICHOLS,
1999). Assim, as relacdes que se estabelecem ao longo da cadeia de suprimento
efetivamente exercem influéncia sobre a sustentabilidade dos produtos e servigos
de uma empresa, uma vez que abrangem atividades como a selecao de materiais e
fornecedores e até mesmo o envolvimento, em algum grau, de fornecedores em
projetos por ela desenvolvidos (SARKIS, 1999). No mais, a adocdo de praticas de
sustentabilidade deve ocorrer de forma coordenada em toda a cadeia de
suprimento, uma vez que, conforme Pullman (2008), o0s consumidores
frequentemente tendem a considerar a empresa focal responsavel por praticas de
sustentabilidade que na verdade se dao em todos os membros da cadeia.

A revisdo de literatura empreendida por Carter e Rogers (2008) indica que os
aspectos componentes da sustentabilidade do ponto de vista organizacional séo o
ambiente natural, a sociedade e o desempenho econdmico, isto &, os critérios
abrangidos pelo conceito da Triple Bottom Line (TBL). Para os autores, a
perspectiva da TBL sugere que, se as organizacfes de uma cadeia de suprimento
estruturarem e desenvolverem atividades que representem a interseccdo desses
trés aspectos, afetardo positivamente a sociedade e o ambiente natural, enquanto
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obtém beneficios econbmicos e vantagens competitivas de longo prazo. A
propoésito, Seuring e Muller (2008) apontam o papel vital da sustentabilidade para a
resiliéncia em longo prazo de uma cadeia de suprimento. Para Bai e Sarkis (2010),
relacionamentos com fornecedores baseados apenas em aspectos de produto e
preco ndo sdo mais aceitaveis para organiza¢cdes que buscam introduzir questdes
inovadoras no gerenciamento de cadeias de suprimento, especialmente aquelas
focadas em preocupacdes sociais e ambientais.

Diante dessas considerag¢des, a visdo da sustentabilidade a partir da perspectiva da
Triple Bottom Line foi a adotada no desenvolvimento do presente trabalho. Apés
algumas consideracbes sobre a selecdo de fornecedores, o texto aborda a
progressiva integracdo de aspectos ambientais e sociais a esse processo,
apresentando exemplos de critérios locacionais e de ferramentas de apoio a decisao
que permitem considerar tais critérios.

3.2 Fases de decisao da cadeia de suprimentos

Para Chopra e Meindl (2008), o gerenciamento bem sucedido da cadeia de
suprimentos exige diversas decisbes compreendidas em trés fases: projeto,
planejamento e operacdo da cadeia de suprimento. A etapa de projeto é de especial
importancia, por compreender a estruturacdo e configuracdo da cadeia de
suprimentos; sao tomadas decisdes referentes ao local, & capacidade de producao e
das instalacGes, produtos a serem fabricados ou estocados em diversos locais,
entre outros aspectos. Tais decisbes sdo estratégicas, normalmente tomadas
pensando-se em longo prazo, devendo portanto levar em consideracdo incertezas
por anteciparem as condi¢cbes de mercado dos anos seguintes (CHOPRA e MEINDL,
2008).

3.3 Selec¢ao de fornecedores

A selecdo de fornecedores competentes pode ser definida como um processo de
escolha de fornecedores chave, com base em um conjunto de critérios pré-
estabelecidos, que podem ser padronizados ou resultar de requisitos dos processos
chave de uma organizacdo (AKILLI, 2008). Difere, evidentemente, do processo de
escolha locacional de uma nova instalacdo da empresa focal, uma vez que neste
caso ela deve selecionar ndo um local para construir uma nova planta, mas sim um
fornecedor que, em geral, ja se encontra instalado em um determinado local — com
todas as implicagBes econdmicas, ambientais e sociais dai advindas.

E uma atividade que pode ser aplicada a uma variedade de fornecedores ao longo
do ciclo de vida de um produto, desde a aquisicao inicial de matérias-primas a
utilizacdo de prestadores de servigcos de fim de vida; a amplitude e diversidade de
fornecedores pode tornar o processo ainda mais dificil de ser gerenciado (BAI e
SARKIS, 2010). A avaliacdo de fornecedores também requer consideracdo de
fatores tangiveis e intangiveis (SARKIS e TALLURI, 2002), que ndo estdo sempre
claramente definidos, requerendo portanto algum juizo de valor.

Com efeito, as ferramentas de apoio a decisdo utilizadas no processo de sele¢do de
fornecedores tém considerado critérios de diversas naturezas. A progressiva
integracdo de critérios ambientais e sociais aos critérios econdmicos, os primeiros a
serem considerados, define trés etapas ou momentos historicos, que
correspondem a trés orientacdes que coexistem atualmente. Em outras palavras,
uma organizacdo tem a possibilidade de adotar qualquer uma dessas orientagdes
em seu processo de selecédo de fornecedores.

3.4 A abordagem tradicional do processo de selecdo de fornecedores
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A abordagem aqui denominada tradicional do gerenciamento da cadeia de
suprimentos abrange em geral aspectos logisticos e econdmicos da relagdo entre as
empresas participantes, focando tépicos como formas de otimizacdo da obtencéo de
matérias-primas dos fornecedores e da distribuicdo dos produtos aos clientes
(BEAMON, 1999). No que tange ao processo de sele¢do de fornecedores, um marco
importante, citado por inUmeros autores - Weber et al (1991), Verma e Pullman
(1998) e Jabbour e Jabbour (2009), entre eles — é o classico trabalho de Dickson
(1966), que, apd6s um estudo de 170 representantes de setores de compras,
identificou 23 critérios diferentes para selecdo de fornecedores, classificando-os em
ordem de importancia de acordo com as respostas recebidas. As primeiras posi¢ces
dessa relacdo sao ocupadas pelos critérios qualidade, entrega, histérico de
desempenho, garantias, instalacbes e preco, todos direta ou indiretamente de
carater econdmico. Aspectos de carater ambiental estdo ausentes, ao menos de
forma explicita; jA os aspectos de carater social estavam representados, talvez
unicamente, pelo critério “Registros de rela¢gdes de trabalho”, em 19° lugar.

As preferéncias apontadas por Dickson permaneceram ao longo das décadas
seguintes (VERMA e PULLMAN, 1998). O fator localizacdo geografica, que ocupava a
20° colocacao na relacdo de Dickson, ganhou importancia no decorrer dos anos
devido a razdes de fundo econémico, como a adocéo da filosofia Just-in-Time (JIT),
que valorizou o papel de fornecedores locais (WEBER, 1991; WEBER et al, 1991) no
sentido de se diminuir ao maximo a necessidade de manutencdo de estoques.

Inimeros métodos sdo aplicaveis a abordagem tradicional de selecdo de
fornecedores. Estes métodos sao na verdade utilizados para determinar a
localizagcdo de instala¢gdes, porém, conforme Current e Weber (1994) demonstram,
suas estruturas matematicas sao perfeitamente aplicaveis a problemas referentes a
selecdo de fornecedores. Entre as ferramentas encontradas na bibliografia, citam-
se: Modelo de localizacao de planta simples (CURRENT e WEBER, 1994), Modelo de
Localizacdo para a cobertura de Conjuntos (GALVAO et al, 1999), Modelo Minimax
(DENG et al, 2005), Modelo do Centro de Gravidade (SLACK et al, 2002), Modelo de
Interacdo Espacial (ALMEIDA, 1999), Modelos de localizacao hierarquicos (NARULA,
1984), Modelo Minisoma (NARULA e OGBU, 1985), Modelos Hierarquicos com
Cobertura (MOORE e REVELLE, 1982), além de abordagens baseadas no Método
Analitico Hierarquico de Thomas Saaty (BARACAS e MACHADO, 2006, GOMES et al,
2006).

3.5 Aintegracdo da dimensédo ambiental

Num momento histérico posterior, identifica-se 0 surgimento da tendéncia a
considerar aspectos ambientais no gerenciamento da cadeia de suprimentos e,
portanto na selecdo de fornecedores. Para Beamon (1999), tanto o conceito
tradicional, de orientacdo econdbmica, como a propria estrutura basica de toda a
cadeia de suprimento deveriam ser redefinidos para levar em consideracdo também
seus aspectos ambientais, bem como os efeitos totais imediatos e eventuais de um
produto ou servigco sobre o0 meio. Tsoulfas e Pappis (2006) lembram que qualquer
atividade na cadeia de suprimento pode ter um impacto indesejavel na cadeia
ambiental e, da mesma forma, qualquer perturbagéo no equilibrio ecolégico pode
afetar atividades produtivas e mesmo o bem-estar social, em longo prazo. E,
idealmente, os fabricantes deveriam nao somente ser responsabilizados pelos
processos que ocorrem em suas instalagcbes, mas também pela selecdo de
fornecedores e parceiros comerciais.

Isto posto, os chamados critérios ‘verdes’ de selecdo de fornecedores surgem da
inclinacdo de uma organizacdo de responder a tendéncias em questdes ambientais
relacionadas a administracdo e processos. Trabalhos como os de Lamming e
Hampson (1996), Handfield et al (2002) e Humphreys et al (2003) abordam
processos de estruturacdo da cadeia, como a selecdo de fornecedores, num
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contexto de Green Supply Chain Management, ou gerenciamento ‘verde' da cadeia
de suprimentos.

A consideracdo da dimensdo ambiental da sustentabilidade necessariamente
compreende a avaliagdo de outros aspectos, de natureza qualitativa, além dos
aspectos quantitativos considerados na abordagem. Weber et al (1991) ja
destacavam a natureza multicritério da questdo da selecdo de fornecedores,
apontando que a aplicagdo de técnicas de programacdo multiobjetivo neste
processo permite que o0s compradores examinem sistematicamente as
compensacdes (trade-offs) entre os varios critérios considerados, selecionando os
fornecedores que melhor satisfacam os requisitos necessarios para implementar a
estratégia de gerenciamento adotada pela organizacdo. Exemplo dessas
ferramentas € o ja& mencionado Método Analitico Hierarquico, que auxilia na
definicdo de prioridades, quando aspectos qualitativos e quantitativos devem ser
considerados. Abordagens baseadas nesse método possibilitam a classificacdo das
variaveis em ordem cronolégica e hierarquica, atribuindo valores numeéricos a fim
de determinar as variaveis que tém maior ou menor prioridade sobre as outras, por
forma a agir da maneira mais conveniente para atingir a decisao.

Em funcdo desse aumento na complexidade do processo de selecdo, as referéncias
consultadas sugerem diretrizes para a definicdo de critérios locacionais, nao
estabelecendo um conjunto padronizado de itens a serem verificados. O framework
proposto por Humphreys et al (2003), por exemplo, estabelece trés etapas. A
etapa inicial - e eliminatéria — compreende a avaliagdo do atendimento por parte
dos potenciais fornecedores a legislacdo pertinente. No caso dos critérios
locacionais, o atendimento a dispositivos legais no Brasil se reflete na necessidade
de observar o processo de licenciamento de instala¢des tal como definido na Lei
6938/81 (BRASIL, 1981) e regulamentado pela resolu¢cdo Conama 237/97 (BRASIL,
1997). Desse modo, o fornecedor devera ter obtido as licencas prévia (que aprova
a localizacdo e concepcdo do empreendimento ou atividade), de instalacdo e
operacdo, mediante realizacdo de estudo de impacto ambiental (EIA) e elaboracéo
do correspondente relatério de impacto sobre o meio ambiente (Rima).

A seguir, os autores propdem que o0s potenciais fornecedores remanescentes sejam
classificados segundo critérios quantitativos, relacionados aos custos ambientais,
sejam eles resultado dos impactos ou de processos de melhorias. Por fim, a terceira
etapa da avaliacdo deve considerar critérios qualitativos, relacionados a
competéncias administrativas, imagem ‘verde’, Design for the Environment (DfE),
Sistemas de Gestdo Ambiental e competéncias ambientais; mais subjetivos, sua
aplicacdo depende do peso dado a cada um de acordo com sua importancia para a
organizacao.

Da analise do framework de Humphreys et al (2003), conclui-se que ele nao avalia
explicitamente o aspecto da localizacdo do fornecedor, porém abre espaco para a
utilizacdo de critérios ligados a aspectos locacionais como, por exemplo:

- Quantitativo: investimentos ndo apenas em melhorias nas instalacbes do
fornecedor, mas também em programas de recuperacdo e manutencao de areas no
entorno ou na regiao;

- Qualitativo: capabilidade de o fornecedor estabelecer e manter um sistema de
logistica reversa eficiente em sua regiéo.

Nota-se que, com a integracdo da dimensao ambiental, a questdo locacional passa
a ser considerada diretamente (caracteristicas, possibilidades e restricGes da area)
e indiretamente (forma como a empresa fornecedora atua em funcdo das
caracteristicas da regido em que se encontra). Em outras palavras, ndo se avalia
apenas a localizacdo do fornecedor per se, mas também as acfes a serem
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desenvolvidas pelo fornecedor em sua regido, de modo a garantir um desempenho
ambiental ndo apenas aceitavel, mas também passivel de ser melhorado
continuamente.

3.6 A integracdo da dimenséao social

O momento identificado a seguir corresponde a tentativa de integrar aspectos
sociais no gerenciamento de cadeias de suprimento. A exaustiva revisao
empreendida por Seuring e Miller (2008), no entanto, revelou que ainda ndo ha
ndmero significativo de referéncias que considerem simultaneamente todos os
aspectos da Triple Bottom Line no contexto da cadeia de suprimento, para que se
tenha realmente uma condicdo de Gerenciamento Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos (Sustainable Supply Chain Management) - dos 191 artigos revisados
pelos autores, apenas 31 contemplavam as trés dimensfes da sustentabilidade.
Bai e Sarkis (2010) também apontam que a pesquisa convencional sobre selecédo
de fornecedores ndo tem enfatizado aspectos de sustentabilidade ambiental ou
social.

Assim, com a restrita quantidade de referéncias sobre as trés dimensdes de
sustentabilidade no contexto de cadeias de suprimento, constata-se como
consequéncia a escassez de pesquisas que abordem a integracdo simultdnea e
sistemética das trés dimensdes da sustentabilidade na selecdo de fornecedores,
bem como do papel dos critérios locacionais nesse processo. Entre as excecdes esta
o trabalho de Carter e Rogers (2008), que propdem um framework de Sustainable
Supply Chain Management (SSCM), definindo quatro aspectos que receberam o
nome de facetas de apoio a Triple Bottom Line: gerenciamento de riscos,
transparéncia, estratégia e cultura. Os autores definem o gerenciamento de risco,
dentro de um contexto sustentavel, como a habilidade de uma empresa de
compreender e gerenciar 0os riscos econdémicos, ambientais e sociais de sua cadeia
de suprimentos. Assim, critérios locacionais para sele¢ao de fornecedores poderiam
levar em conta o risco social associado. Exemplo dessa abordagem é o sistema de
gerenciamento de fornecedores da HP (2010), que considera fatores de risco
referentes a localizacdo do fornecedor, ao produto ou servi¢co a ser adquirido e a
informacBes do fornecedor obtidas a partir de auditorias anteriores, noticias de
acidentes ou incidentes.

Para Walker (20097?) a introducdo de aspectos sociais na selecdo de fornecedores
pode se dar a partir de critérios como dar preferéncia a empresas locais, para
apoiar crescimento ou regeneracdo econbmica da regido, ou adotar como
fornecedores somente empresas cujos trabalhadores tenham salarios justos se
comparados aos de outras empresas da regidao, bem como condi¢cbes dignas de
trabalho. Carmo (2009), por sua vez, propde que se dé preferéncia a fornecedores
de regides com maior Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), mesmo que
tenham baixo Produto Interno Bruto (PIB), de modo a privilegiar municipios que
invistam no desenvolvimento da populagéo.

Desse modo, tem-se uma situacdo semelhante a observada no item anterior, ou
seja, além da localizacdo propriamente dita do potencial fornecedor, sdo avaliadas
as possiveis acdes a serem tomadas com vistas ao desenvolvimento sdécio-
econdbmico da regido em que ele se encontra; seu desempenho, portanto, deve
estar relacionado a essa contribuicdo. Nesse sentido, propOe-se a utilizagdo de
critérios que permitam avaliar como cada fornecedor contribui ou pode contribuir
para a elevagdo e manutencdo dos indices de desenvolvimento sécio-econémico de
sua regiéo.

No mais, como a integracdo da dimensado social no processo de selecdo implica
avaliar caracteristicas proprias de cada regido, como média salarial e legislacao
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trabalhista, deve-se ter em mente que os critérios para escolha podem diferir de
caso para caso.

Neste contexto, € evidente que as ferramentas utilizaveis para auxiliar no processo
de sele¢do de fornecedores devem ter natureza multicritério, condigcdo necesséria
para integrar os aspectos ambientais e sociais (qualitativos) aos econdmicos
(quantitativos). Com efeito, Noci (1997) apontou que, dentre as ferramentas para
selecdo de fornecedores, apenas as abordagens baseadas no processo analitico
hierarquico (AHP) tém tal capacidade.

Exemplo de abordagens multicritério é o modelo SMARTER (de Simple Multi-
Attribute Rating Technique using Exploiting Rankings), proposto por Edwards &
Barron (1994), que consiste em ordenar os critérios que se deseja considerar,
atribuindo pesos a eles segundo valores pré-determinados. Carmo (2009)
apresenta exemplo de utilizacdo do SMARTER em seu modelo de selecdo de
fornecedores para a cadeia produtiva do biodiesel. O autor aplicou o método a um
processo de decisdo que considerou fatores de competitividade, ambientais, sociais,
econbmicos, socioecondémicos e de transporte.

4 Conclusodes

O processo de selecdo de fornecedores, de reconhecida importancia para o
gerenciamento de cadeias de suprimento, é tradicionalmente orientado por
aspectos puramente econémicos, considerando critérios como qualidade, custo e
prazo de entrega do produto ou prestacdo do servico. Nesses modelos tradicionais,
os critérios ambientais e sociais ndo sdo diretamente considerados, e a localizagédo
de fornecedores apenas determina a distancia até a empresa focal, implicando
basicamente um certo custo e prazo de entrega. No entanto, ao longo das ultimas
décadas, as implicacbes ambientais e sociais da localizagdo de um fornecedor
passaram a receber atencdo, e a integracdo desses aspectos de sustentabilidade
reflete o fato de que o ambiente e a sociedade existentes na regido em que um
determinado fornecedor esta instalado sdo inevitavelmente afetados por sua
atividade — e consequentemente, pela atividade da empresa focal da cadeia de
suprimentos em questdo. O quadro a seguir sintetiza as abordagens identificadas,
comparando-as.

Quadro 1: abordagens do processo de gerenciamento de cadeia de suprimentos.

Exemplo de
Abordagem Aspectos Critérios de Exemplo de critério modelo/
9 considerados selegéo locacional ferramenta de
apoio a decisdo
ECONBmIcos Localizacao tal que Modelo de
- . - resulta na menor Localizacdo para a
Tradicional | (qualidade, preco, Quantitativos PR
razo) distancia empresa- cobertura de
P fornecedor Conjuntos
Investimento do
werde' Os anteriores + fornecedor em Framework de
. relacionados a Na maioria, recuperacéo e
(ligada ao desempenho e uantitativos | manutencdo de areas Humphreys et al
GSCM) desempenno € | q Gao o (2003)
praticas ambientais na sua regido de
instalacdo
Os anteriores + Contribuicdo do
Sustentavel relacionados a Quantitativos fornecedor para o
(ligada ao préaticas de e qualitativos desenvolvimento Modelo SMARTER
SSCM) responsabilidade a socio-econdémico de
social sua regiao

No mais, prevé-se que a perspectiva da sustentabilidade, expressa em conceitos
como da Triple Bottom Line e que atualmente ainda é considerada um diferencial
competitivo, pode vir futuramente a se tornar a Unica forma de uma organizacao
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abordar suas atividades. Isto porque, uma vez que passa a nortear politicas e
instrumentos legais, consolida-se como um objetivo concreto a ser buscado pela
sociedade em geral. Assim, as organizacbes podem e devem se antecipar a essa
tendéncia, considerando aspectos econdmicos, ambientais e sociais de forma
estratégica, e nesse quadro, a cadeia de suprimentos tem importancia vital.

Em que pese a possibilidade de se adotar a abordagem tradicional no
gerenciamento da cadeia de suprimento, as consideracbes de Chopra e Meindl
(2008) sobre a importancia estratégica dessa estrutura e os exemplos consultados
reforcam a necessidade de considerar aspectos e potenciais impactos econémicos,
ambientais e sociais do relacionamento com fornecedores o quanto antes no
processo de estruturacdo da cadeia de suprimentos, tornando-se assim necessaria
a integracdo de todas as dimensdes de sustentabilidade nos processos de selecéo e
manutencédo e desenvolvimento desses fornecedores.

Tal integracdo, por outro lado, requer a consideracdo simultanea de aspectos
quantitativos e qualitativos, o que implica o uso de ferramentas e softwares mais
sofisticados para auxiliar na tomada de decisdo. Na literatura consultada ja é
possivel identificar relatos e metodologias de integracdo de critérios ambientais e
sociais ao processo de selecdo de fornecedores, através de ferramentas como o
modelo SMARTER. No entanto, o numero ainda pequeno desses trabalhos, tanto
tedricos quanto praticos, permite a formulacdo de sugestdes para trabalhos futuros.
No caso, sugere-se a investigacdo da possibilidade de ampliar modelos como o
proposto por Humphreys et al (2003), que ja integra aspectos ambientais, de modo
a considerar também aspectos sociais, identificando o papel de critérios referentes
a localizagcdo dos fornecedores nesses modelos. Ainda, em face das legislagdes que
adotam conceitos de responsabilidade estendida, pode-se identificar a necessidade
de adotar, no processo de selecdo de fornecedores, critérios locacionais que
contemplem, por exemplo, o estabelecimento de sistemas de logistica reversa,
considerando ai aspectos econbmicos, ambientais e sociais de tais sistemas; sera
interessante avaliar de que forma e através de quais ferramentas tais critérios
serdo considerados.

Outra possibilidade consiste na proposicdo de modelos que visassem guiar
empresas que ainda adotam a abordagem tradicional de gestdo de cadeia de
suprimentos na transicdo para abordagens mais sustentaveis, isto €&, que
progressivamente integrassem aspectos ambientais e sociais, incluindo neste
quadro critérios locacionais adequados para selecdo e manutencdo de seus
fornecedores.

Finalmente, para a integracdo simultinea de todas as dimensfes de
sustentabilidade na selegcdo de fornecedores, é necessario que as organizacdes
estejam dispostas a empregar ferramentas como as apresentadas nos seus
processos de decisdo, pois s6 com aplicacbes praticas os modelos poderao ser
validados e consistir uma base consolidada para melhoria da estratégia e das
operacdes das cadeias de suprimentos e das organiza¢cdes como um todo.
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