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Abstract

The project "Environmental Management Program in Tyco Electronics' aims to help on
preventing, eliminating and / or reducing environmental and occupational hazards that are
generated in the production process of one of the company's work teams. To achieve this,
we will work on the development of an environmental management program that reduces
the generation of pollutants and waste in this production line.

In a society increasingly aware of the need to protect natural resources and environment,
the company Tyco Electronics has the need to start with this type of project due not only to
state and national standards that regulate corporations But also as a strategy to reduce costs
and increase competitiveness, and especially for its social commitment to preserve and
conserve the environment.

The team that is going to be in charge of the EMP has experience in developing and
implementing such programs within the company. In addition, the company has an approach
on caring for the environment, facilitating the teamwork among the rest of the staff of the
company.

Keywords: pollution prevention, cleaner production.

1 Introduccién

En la actualidad, la industria maquiladora es una de las principales fuentes de
empleos en las regiones fronterizas, debido a su origen principalmente
norteamericano (Rosa L Maria Eugenia, 2006). Estas empresas se dedican a realizar
procesos productivos de transformacién de materias primas, la mayoria de ellos del
tipo eléctrico y electrénico, asi como también al ensamblaje y envios de productos.
Este tipo de actividad econdmica trae consigo un sinnimero de implicaciones
logisticas, tecnolégicas y ambientales que muchas veces marcan el desarrollo de la
comunidad en donde se llevan a cabo. Hoy en dia se cuenta con mucha informacién
acerca de la correlacion entre el ambiente y las industrias maquiladoras, debido a
que se ha detectado un al alto grado de impactos ambientales desprendidos de las
actividades productivas que se llevan a cabo en estos centros de trabajo (Ramirez
R. Leonardo, 2007). Los estudios realizados hasta el dia de hoy en relacion a como
las industrias impactan al ambiente han dejado impresionantes datos sobre sus
impactos negativos en cuanto a la contaminacion del aire, los afluentes y el suelo;
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asi como su alto indice de generacion de residuos de tipos solidos, liquidos y
gaseosos, acompafiado de algunas otras implicaciones como son las enfermedades
ocupacionales y riesgos laborales (SEMARNAT, 2000).

El presente trabajo se desarroll6 en una industria maquiladora en la ciudad de
Hermosillo, Sonora, en donde se plantea la implementacién de un nuevo programa
para el manejo ambiental. La empresa Tyco Electronics es una industria que se
dedica a la manufactura de componentes eléctricos electrénicos, en donde se ha
detectado la necesidad de mejorar el desempefio ambiental, no solamente para
cumplir con la normativa legal tanto estatal como nacional, sino también por el
interés de la empresa por eficientar sus procesos y procedimientos mediante la
reduccion de sus emisiones contaminantes al ambiente (Lemons, et al., 2009). Las
directrices del I1SO 14001 principalmente, y otras que se desprenden de la
metodologia de la EPA y la Guia para la reduccion de contaminantes de Xerox
fueron bases fundamentales para el desarrollo de este trabajo, ya que con la
implementacién de este Programa de manejo Ambiental se busca adquirir ciertas
fortalezas que bridan las metodologias antes mencionadas, pero sin verse en la
necesidad de adquirir una certificacion ambiental en 1SO 14001 (ISO 14001:2004).
Durante el desarrollo de este trabajo se muestra como se ha llevado a cabo este
Programa de Manejo Ambiental, y cuales etapas han sido implementadas. Asi
mismo se realizarad un andlisis final en el que se discutiran cuales son los resultados
obtenidos y cuales seran los siguientes pasos a tomar para alcanzar los objetivos
especificos de la empresa.

2 Metodologia

Este estudio es de tipo cuantitativo y cualitativo. Cuantitativo por que se manejaran
datos numeéricos especificos relacionados a diferentes indicadores; y cualitativo
debido a que se atenderan las aportaciones realizadas por las personas
directamente relacionadas con el proceso de produccién estudiado.

El tipo de disefio esta basado en el modelo propuesto para un sistema de gestion
ambiental por el 1ISO 14001 (ISO 2004, 1SO 14001:2004), asi como la metodologia
que la empresa Xerox propone en “Business Guide to Waste Reduction and
Recycling” (Xerox Corporation, Environment, Health and Safety. 1998 by Xerox
Corporation USA.), y finalmente en el articulo de EPA “An Organizational Guide to
Pollution Prevention” (U.S. Environmental, Protection Agency. Cincinnati, Ohio).
Este modelo se basa en una combinacién de pasos de las metodologias
mencionadas, debido a que se busca su facil implementacién, pero previendo
futuras iniciativas ambientales, o la busqueda de certificaciones. A continuaciéon se
muestran las comparaciones entre las metodologias comparadas.

Tabla 1: Matriz comparativa entre metodologias comparadas

Programa de Manejo Ambiental | ISO EPA Xerox Requisitos de
(PMA) de Tyco Electronics 14001 | Guide Guide CEDES

Obtener el apoyo de la Alta Gerencia | Cumple | Cumple |Cumple |Pasos: 2,4y5

Planificacion Cumple | Cumple |Cumple |Pasos: 8
Analisis y toma de decisiones Cumple | Cumple |Cumple |Pasos: 9y 10
Implementacion y Operacion Cumple | Cumple |Cumple |Pasos: 11y 12
Monitoreo Cumple | Cumple |Cumple |Pasos: 13y 14
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Evaluacioén y revision por la Gerencia | Cumple | Cumple |Cumple |Pasos: 15, 16y 17

Publicar los resultados y promover la
mejora continua del PMA

Cumple |Pasos: 18

También se incluyd la informacion obtenida de personales con profesores y
profesionistas que trabajan en areas relacionadas con la gestién ambiental, mismas
que ayudaron a definir el formato del documento.

El periodo durante el que se realiza este estudio comprende de Agosto del 2010 a
Enero del 2011, en el labor team 5612 (una linea de produccién).

El objeto de estudio es el labor team 5612, que es una linea de producciéon de la
empresa Tyco Electrénics, perteneciente al area de Nanonics. El area de produccion
objeto de estudio cuenta con 21 estaciones de trabajo, y en ella laboran 25
operadoras, una jefa de linea, un supervisor de produccién, un Ing. de procesos, un
Ing. de calidad, un Ing. de manufactura y un supervisor de control de produccion.
Se decidié por el tipo de muestreo de forma deterministica debido a la conveniencia
de no interrumpir el proceso de produccidon, ni intervenir en el criterio de las
operadoras al momento de realizar su trabajo durante el periodo de tiempo de este
estudio. Asi mismo, debido a la naturaleza de las operaciones, estas no tienen un
alto grado de variacion entre una operadora y otra, tampoco de proceso en
proceso. Se realizaran de 7 a 10 recolecciones de datos en cada una de las
operaciones realizadas en las estaciones de trabajo, ya que de acuerdo a la
experiencia de los especialistas en el proceso de produccidon, esa cantidad de
muestras proporcionaran suficiente informacién para nuestro estudio, ademas de
que se tratara de minimizar en lo posible los costos relacionados con un tipo de
muestreo probabilistico.

Se contabilizaran los desperdicios recolectados diariamente (con el método actual
de trabajo) durante un periodo de 8 semanas.

Los instrumentos utilizados para recabar informacion se mencionan a continuacion.
- Graficas de Pareto
- Diagramas Ishikawa
- NOM-021-SSA1-1993 para la medicién de mondxido de carbono en el aire
- Entrevistas personales

- Histogramas
- Bitacoras
- Gréficos de barras

3 Resultados y discusion

A continuacion se muestra el esquema que permitird definir e implementar el
Programa de Gestién en Tyco Electronics. Esta estructura refleja el interés de la
empresa por atender de mejor manera el desarrollo sustentable dentro de la
organizacion. A pesar de que este modelo se basa en las metodologias de 1SO
14001 y el de la Guia de prevencidon de la contaminaciéon de la EPA, estd adecuado
a las necesidades especificas de esta empresa, tomando en cuenta sus
caracteristicas esenciales y las reglamentaciones que debe cumplir.

El modelo para el Programa de Gestiéon Ambiental (PMA) en Tyco Electronics consta
de 7 pasos, con los cuales se busca el mejoramiento de la situacion en la que se
encuentra la empresa con respecto a sus indicadores medioambientales y la
busqueda de la mejora continua ambiental. El siguiente grafico muesta las etapas y
los pasos en los que se divide el PMA:
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Esquema del Plan de manejo Ambiental

Obtenerel apoyo de la

alta Gerencia e e
Planificacion

*Definir el alcance del PMA
«Definir la politica ambiental +Definir la estructura organizacional

+Definir el Marco Legal

\ +Analizar los sistemas de manejo de
Publicar los resultados y desperdicios, operaciones y

promover Ia mejora comportamientos
+|dentificar aspectos ambientales de las

continua del PMA actividades, procesos, productosy
servicios

+Analizar los desperdicios resultantes y
realizar un estudio

+Determinar impactos mas
significativos

+Definir las practicas de manejo
ambiental

+Dibulgasion

Evaluacidny revisionde la MEJora Contlnua ﬁna’lisisytoma de \
Gerencia decisiones
+Revisiones periddicas dela +Definicién de oportunidades de
administracion y la efectividad mejora
+Mejorar la preparacion para +Establecer objetivos y metas
emergenrias ambientales
+Propuesta de posibles soluciones
+Andlisis delas soluciones
propuestas

chcccién dela solucién /
mplementacidny Operaci n\

Monitoreo +Definir los recursos con los que se
cuenta

+Definir las funciones, brindar y designar
las responsabilidades y la autoridad

simplementary lanzar el PMA

+Establecer un control operacional

+Preparacion para emergencias

Q'ontrol de documentos

Figura 1: Esquema propuesto para el Plan de Manejo Ambiental

*Seguimicnto y medicion

*Evaluacion del cumplimiento legal

*Monitoreo y medicién acompafiado
de acciones correctivas y
preventivas

El principal resultado de esta investigacién es esquema del PMA (plan de Manejo
ambiental) mostrado anteriormente. Asi mismo se obtuvieron resultados
provenientes de la implementacion de algunas de las etapas que conforman este
ciclo de mejora ambiental, las cuales son mencionadas a continuacion.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado en la elaboracién de productos de cables y
arneses electronicos con el compromiso sustentable de continuar en la bdsqueda de
tecnologias mas limpias, asi como disminuir la generacion de sus residuos y
emisiones a la atmoésfera.

Mision

Proveer productos de calidad mundial buscando la mejora continua en
cumplimiento a los requerimientos del cliente y cumplir con las Leyes ambientales
contribuyendo socialmente con el cuidado del medio ambiente a través de
tecnologias limpias y brindarles proteccién y seguridad a sus trabajadores.

Politica Ambiental
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“Tyco Electronics, AMP Amermex S.A. De CV. estd comprometida a cumplir con
todas las leyes ambientales y de seguridad e higiene, a la proteccion de nuestros
empleados, el ambiente y su entorno. A fin de mantener el cumplimiento y la
mejora continua de nuestro desempefio a través de tecnologias mas limpias y
amigables.”

Definiciéon del Marco Legal

Con la finalidad de tener una directriz que permita mejorar y cumplir con las
regulaciones ambientales, se realiz6 una investigacion sobre esta normatividad
(Tanto obligatorias como voluntarias), teniendo como resultado que es imperativo
el cumplimiento al siguiente marco legal:

o Art. 25, 26 y 27 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Art.22, Capitulo 1V, V, VI. De Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y sus reglamentos en materia de
Auditoria Ambiental, Prevencibn y Control de Ila Contaminacion
Atmosférica, Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes,
Residuos Peligrosos, Ruido Perimetral.

0 Art. 46-59 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos y su reglamento.

o Articulos 26, 27, 82, 83, 84, 100, 101, 104, 110, 114, 127, 136, 151, 153,
158, 168 y 175, 196-200, de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Ambiente para el Estado de Sonora y sus Reglamentos.

0 Articulo 20 de la Ley No. 159 de Procedimientos Administrativos del Estado

de Sonora.

Programa de Desarrollo Urbano y Centro de Poblacion de Hermosillo,

Sonora.

Bando de Policia y Gobierno de Hermosillo, Sonora.

NOM-002-SEMARNAT

NOM-052-SEMARNAT

NOM-053-SEMARNAT

NOM-081-SEMARNAT

NOM-043-SEMARNAT

NOM-018-STPS-2000

NOM-011-STPS-2000

NOM-002-STPS-2000

o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOo

Definicidon de impactos mas significativos

Los desperdicios generados en la planta son, en su mayoria, almacenados por un
periodo de alrededor de 1 mes dentro de la empresa, para después ser entregados
a la empresa RIMSA, quien se encarga de ir a la planta a recoger estos residuos y
darles disposicion final.

Tyco Electronics tiene la responsabilidad de almacenar los desperdicios de forma
adecuada y en contenedores especificos para cada uno, separandolos y
clasificandolos segun su tipo (CRETIB).

Se realizé un muestreo de emisiones que consistié en cuantificar y clasificar los
residuos que se producen en el labor team 5612, durante un periodo de 3 meses,
julio, agosto y septiembre. Los resultados de este muestreo fueron los siguientes:
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Tabla 2: Recoleccion de datos sobre residuos y emisiones

AREA DE ESTADO TIPO DE Unidad de|Monitoreo |Residuos
RESIDUO GENERACION | FiSICO CRETIB® ENVASE® Medicion [ 92 dias |[Mensuales
Alcohal Isopropilico  |PRODUCCION  [LIQUIDO |[FLAMABLE  |[TAMBOR Litros 343 281
Solidos Impregnados |PRODUCCION — [SOLIDO |TOXICO CAJAYARDA) |Kilos 735 245
Aceite PRODUCCION  |LIQUIDO |TOXICO TAMBOR Litros 678 226
Lamparas PRODUCCION  |SOLIDO |TOXICO CAJA Kilos 348 116
Contenedores vacios |PRODUCCION  |SOLIDO [TOXICO CAJA [YARDA) |Kilos 285 a5
Aguanox PRODUCCION  |LIQUIDO |TOXICO TAMBOR Litros 2691 39.7|
Material Caduco PRODUCCION  |SOLIDO |TOXICO TMTA Kilos 216.3 721
EcoCool PRODUCCION  [LIQUIDO |INFLAMABLE [TMTA Litros 156 h2
Tintas vy solventes PRODUCCION  |LIQUIDO |TOXICO CAJAYARDA) |Litros 136.5 455
Balastros PRODUCCION  |SOLIDO |TOXICO TMTA Kilos 729 243
Acido PRODUCCION  [LIQUIDO |TOX/CORR  |INFLAMABLE |Litros 60 20
Grasa Residual PRODUCCION  |SOLIDO |TOXICO TMTA Kilos 33.66 11.22
CITRUS CLEAN PRODUCCION  |LIQUIDO |TOXICO TAMBO Litros 24 8

Descripcién general de actividades

Se realizé un estudio sobre aquellas actividades productivas realizadas dentro de
las instalaciones, de una forma general, con el fin de conocer exactamente como se
dan los flujos de materiales, procesos y personal. Las principales actividades que se
realizan en las instalaciones de la planta se muestran a continuacion:

Llegada de la Programacion .,
8 8 Planeacion de Comprade
orden del de la orden |:> |:>
. .. componentes componentes
cliente de produccion
Solicitud de <:| Almacén de <:| Inspeccion de <:| Recibo de
materiales materiales materiales componentes
Armado de Envio de
Proceso de
BIN de .. producto
, produccion ,
materiales terminado

Figura 2: Diagrama de flujo General para las actividades productivas en Tyco
Electronics

Una vez identificadas las actividades principales que se realizan en la planta, nos
enfocamos en describir las actividades en el punto de “Proceso de Producciéon”, ya
que es principalmente aqui en donde se buscan mejorar los resultados ambientales
de la empresa. Para esto tomamos como punto de arranque la linea de produccion
(labor team) que estamos analizando, la linea 5612.

Enseguida se muestra el diagrama de flujo de procesos para los procesos de
produccion realizados en dicho labor team.
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Inspeccidn Final

Transporte
Almacén

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SIMBOLO TIEMPO | DISTANCIA
Almacén Q)| =|D =
Transporte (] lI=]
Remachado de cable gl=| D]
Ingercién de Insulator Pl=1D]|O]|
Colocacidn de Tubing Pl=1D]|O]%
Aplicacion de Epoxy Ppl=1D]O] %
Horno = | D]}
Transporte (@] D))+
Prueba Eléctrica gl=lDp|lO]+
Pegado de Shell Pl=1D]O] %
Alineado v Eposxoy Pl=|D]O]|
Pegado de Adapter Pl=1D]|O]
Colocacidn de Organizer =|D|O] %
Transporte (@] DO+
Prueba Eléctrica gl =lolal~
Alineado v Epoxy Pl=1D]|O]%
Pegado de Insert Ppl=1D]O] %
Primer Corte Pl=|D]O]|
Full = | D]
Transporte @] DO+
Prueba Eléctrica Fl=lolOol+v
Limpieza Pl=|D]O]|
Segundo Corte Pl=1D]|O]
Tin Dip Pl=1D]|O] %
Lavado By =1 D] O] %

Q| = =3
ol |O|+~
ol=loclOrs

OPERACIONES

ALMACENAMIENTO

TRANSPORTACION

INSPECCIONES

o0 >0

DEMORAS

Figura 3: Diagrama de flujo de procesos de las actividades de produccion de la linea
de produccion 5612

Analisis y toma de decisiones.

En esta etapa la evaluacion del problema se complementa en base a diferentes
técnicas de ingenieria por medio de las cuales se determinan sus causas, que se
puede hacer al respecto o que soluciones son efectivas para esos problemas, como
hacerlo y cuél es la meta de mejora.

Propuesta de posibles soluciones

En la empresa se implementaron diversas herramientas que ayudaron a conocer las
causas raiz de los problemas que encontramos en el labor team 5612, entre las
cuales se encuentran el Diagrama causa-efecto, los diagramas de flujo, y la
caracterizacion del proceso. Para una solucidn efectiva de un problema es necesaria
una investigacion de todas las causas potenciales identificadas.

A continuacién se muestra uno de los diagramas causa-efecto definidos para los
problemas detectados.
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Riesgos fisicos

Areade trabajo Personal
Disefio = Falta de €—_ Faltade
h ) . capacitacicn
inadecuado dispositivas Inasistenciaa _y
de seguridad
> Cursos
Falta de - informativos
sefalizacion
Cal
Faltade
dispositivos —7

de seguridad

Mal seguimientoala __3»

programacion de MP

Métodos 3
inseguros de

trabajo

Método de trabajo

Maquinaria

Figura 4: Diagrama ishikawa para los riesgos fisicos detectados

Analisis de las soluciones propuestas

Aqui se muestra la tabla de analisis que se utiliza para calificar cada una de las
posibles soluciones a los problemas detectados.

Tabla 3: Formato de analisis para propuestas de solucion

. . . L. Afecta al
Riesgos Fisicos Costo | Tiempo | Implementacion Cliente? Efect.
_In|C|ar c_c3n un programa de . Alto Medio |Alta No Media
instalacion de guardas de seguridad
Incorporar mas ayudas visuales en Bajo |Medio |Media No Alta
los procesos
Mejorar los cursos de entrenamiento
y capacitacion relacionados a Bajo |Alto Media No Media
Seguridad e Higiene
Rediseriar el area de trabajo Bajo | Alto Media No Media
Dar seguimiento continuo al
programa de mantenimiento Medio | Alto Media No Alta
preventivo

Listado de opciones en orden de implementacion

. Redisenar el area de trabajo

.Reducir la entrega de isotopos, jergas, trapos y estopas a produccion en un 5%
. Usar materiales de limpieza diferentes, mas eficientes
. Utilizar contenedores adecuados para los materiales con los que se trabaja

. Poner extractores en las areas de mayor concentracion de VOC”s

. Disefar cursos de entrenamiento mas efectivos para el personal
. Dar seguimiento continuo al programa de mantenimiento preventivo.

. Construir fixtures adecuados a las actividades realizadas por las operadoras
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Seguimiento y Medicién

En la empresa se inicia con un sistema de registros especiales, para de esta forma
demostrar que realmente se esta realizando cada uno de los pasos del PMA antes
mencionados. Para esto se definen los siguientes indicadores:

Tabla 4: E

emplos sobre indicadores ambientales

Parametro del Problema

Indicador de Causa

Indicador de estado

Residuos

Generacion de residuos | Toneladas de residuos
peligrosos generados anualmente
Generacion de residuos | Toneladas de residuos

sélidos urbanos

generados anualmente

Generacion de residuos de

manejo especial

Toneladas de residuos
generados anualmente

Contaminacién atmosférica

Emisiones de

organicos

compuestos

Concentracion de VOC"s

Emisiones de particulas de
humo de soldadura

Concentracion de particulas
(Pb, Sn)

Ruido

Generacion de ruido

Decibeles en el ambiente

Auditoria Interna

Las auditorias internas en Tyco Electronics son efectuadas por Rosario Velarde
Figueroa, del departamento de Calidad de la empresa. Para realizar su trabajo se
apoya de formatos de auditoria establecidos, en los cuales tiene la posibilidad de
verificar que las actividades se realizan dentro de lo indicado

Revisiones periddicas de la administracion y la efectividad

Con la finalidad de brindar seguimiento, evaluacién y control de PMA, la empresa
utilizara los informes de la direccion, la planeacion e informes de auditorias
internas, los reportes de acciones correctivas y preventivas, listas de verificacion y
los formatos de areas de oportunidad registrados en el sistema de gestién
ambiental.

Para el cumplimiento de las medidas de mejoramiento ambiental, los objetivos y
metas establecidos seran verificados mensualmente y con revisiones anuales por la
Direccidon. Los elementos utilizados para esta revisibn seran tomados de los
propuestos por la norma internacional 1SO 14001, y son los siguientes:

= Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos que a organizacién suscriba.

= Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.

= El desempeiio ambiental de la organizacion.

= El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

= El estado de las acciones correctivas y preventivas.

= El seguimiento de las acciones resultantes de
efectuadas por la direccion.

» Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

» Las recomendaciones para la mejora.

las revisiones previas
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4 Conclusiones

Todas las referencias bibliograficas consultadas relacionadas al disefio e
implementacion de sistemas de gestion ambiental hacen referencia a la necesidad
de conseguir la comprensiéon, aceptacion y compromiso de la alta gerencia de la
empresa, dado que sin el apoyo de la direcciébn es practicamente imposible hacer
cambios, lo cual resulta cierto al momento de comenzar a trabajar con el PMA
desde su planificacién, ya que sin la total autorizacién de la gerencia es imposible
identificar y documentar aquellos procesos de mayor importancia para la empresa.
Segun la literatura consultada, un sistema de gestion ambiental es proceso ciclico
de planificacion, implantacién, revisibn y mejora continua, y como podemos
observar durante el desarrollo y la implementacion del esquema de PMA propuesto
para Tyco Electronics, al llevar a cabo las etapas propuestas en orden, se esta
realizando un proceso ciclico de mejoramiento.

Al efectuar el analisis del marco tedrico sobre la informaciéon disponible hoy en dia
relacionada a los diferentes riesgos ocupacionales y ambientales dentro de
empresas de manufactura, se encuentra una amplia gama de diferentes problemas,
tanto para las personas como para el ambiente, mismos que pueden ser
controlados y reducidos mediante algun sistema de gestion ambiental adecuado.
Después de la implementacion de un Programa de Gestion Ambiental, se debe dar
continuo monitoreo a las nuevas actividades adoptadas, para de esta manera
aminorar la probabilidad de recaer en costumbres negativas. También es necesario
que las personas dentro de la empresa entiendan que el hecho de contar con un
PMA no asegura el buen desempefio ambiental de la empresa, sino que es
necesario poner en practica lo que este propone.

Se presentaron algunos problemas durante la recoleccion de datos en los
almacenes de quimicos, debido a que los trabajadores entorpecieron las
actividades, ya que, segin comenté el supervisor de almacén, sus subordinados se
sentian amenazados por los reportes de resultados que serian emitidos.

AUn si los objetivos logran ser alcanzados rapidamente una vez adoptado por
completo el PMA, debemos estar preparados para mantener esos buenos
resultados, ya que es posible que en se deban realizar modificaciones que resulten
necesarias mas adelante, para de esta forma corregir cualquier deficiencia del
programa y al mismo tiempo asegurar la mejora continua.

El esquema del PMA que se cre6 fue el resultado de un analisis realizado al 1SO
14001, la Guia de la EPA y otros articulos sobre gestién y administracion ambiental
reconocidas a nivel nacional e internacional, obteniendo un esquema que cuenta
con las fortalezas de estos programas, pero que ha resultado mas sencillo de
implementar para la empresa Tyco Electronics, en cuanto al factor tiempo.

A pesar de gque este esquema no permite adquirir una certificacién en 1SO 14001,
brinda una base sélida sobre la cual se puede construir un Sistema de Gestion
Ambiental mas completo, con el cual se puede buscar una certificacion en algun
otro momento.

Finalmente, el PMA es una herramienta que ayudara a la empresa a cumplir con sus
objetivos ambientales y reducir sus impactos ambientales negativos, pero no es
una garantia de éxito. La responsabilidad recae principalmente en las personas que
conforman la empresa y en su nivel de aceptacion y responsabilidad.

Actualmente, los altos directivos de las empresas no solo del tipo manufacturero,
sino en general, estan teniendo conciencia de la importancia del cuidado ambiental
y la buUsqueda del desarrollo sustentable, lo que permite un ambiente de
colaboracion positiva entre especialistas en el area de la sustentabilidad y el sector
privado.
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