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Resumo

Um Plano de Gestao Integrada Corporativa de Residuos Sélidos — PGICRS visa a
diminuicdo do passivo socioambiental empresarial, tanto nas areas de producao
quanto nos espacos administrativos, no que se refere as compras, gestdo, e
descarte ou realocacdo de materiais. Nesse contexto, objetivou-se gerar o inicio de
um Gerenciamento de Residuos Solidos — GRS para a “Empresa A”. Iniciou-se com
o diagndstico situacional, realizado por meio de observacao in loco, entrevista com
funcionarios e avaliagdo de documentos formais da empresa. As entrevistas
indicaram que os funcionarios apresentam conhecimentos superficiais a respeito da
tematica ambiental, mas reconhecem a importancia da Coleta Seletiva. Baseado
nos dados coletados a partir da realidade existente e dos potenciais de mudancga,
de acordo com a diretriz da gestédo, elaborou-se, de forma articulada, sistémica e
integrada, uma proposta de PGICRS que contou como principios basicos o
cumprimento da legislacdo vigente, a Educacdo Ambiental, os 3R’s e o Ciclo PDCA;
também foram destacadas a logistica da GRS, a garantia da seguranca do
trabalhador; a relevancia da integracdo com o planejamento estratégico, bem como
a da criacdo de comité gestor.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental Empresarial, percep¢do ambiental, lixo, Meio Ambiente.

1 Introducéao

Gestdao Ambiental é o conjunto de atividades que visam reduzir ou eliminar os
problemas causados pela acdo humana sob o meio ambiente. Em uma organizacao,
a Gestdo Ambiental necessita do envolvimento de técnicos e gestores, que
compreendam a complexidade dos sistemas e a diferenciacdo dos impactos de
acordo com o tipo de atividade desempenhada. Apesar desta diferenciacdo entre as
atividades, areas de ambiente confinado destinadas aos trabalhos de escritorio
estdo presentes em quase todas as empresas e sao responsaveis pela geracdo de
impactos ambientais, sendo consideradas, portanto, passiveis de acfes de protecao
ambiental. Um dos temas ambientais mais destacados na agenda de discussao
sobre meio ambiente refere-se aos residuos sélidos, sobretudo nos grandes centros
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urbanos (GONCALVES-DIAS, 2006); desta forma, um dos programas da Gestao
Ambiental mais vislumbrado atualmente é a Gestdo Integrada Corporativa de
Residuos Sélidos — GICRS, que tem por finalidade reduzir o passivo socioambiental,
através da gestdo das etapas produtivas desde a aquisicdo de materiais, sua
transformacdo em residuos sodlidos, até o seu descarte, buscando de forma
integrada reduzir a quantidade de insumos e o volume de residuos, bem como
reciclar os materiais passiveis de tal processamento.

Os Residuos Sodlidos podem ser compreendidos como o resto das atividades
humanas, considerado pelos geradores como indtil, indesejavel ou descartavel
(IPT/CEMPRE, 1995 apud BARBOSA et al., 2007). A Politica Estadual de Residuos
Sélidos — PERS adota o conceito de residuos solidos como “aqueles residuos nos
estados solido e semi-sélido, que resultem de atividades da comunidade de origem:
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e varricao
(PERNAMBUCO, 2006; ABNT NBR 10.004, 2004). E importante destacar a mais
recente aquisicdo ao conjunto de Leis foi a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(Lei 12.305/2010), dedica a Secdo Il do Capitulo Il a se referir a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto todos os geradores integrantes da
cadeia produtiva (fabricantes, importadores, distribuidores e até consumidores),
junto com os titulares dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

E importante destacar que ndo sO6 as grandes industrias podem implantar uma
GICRS, mas todas as empresas onde ocorre a geracdo de Residuos Sdlidos,
inclusive as areas de escritorio. Em linhas gerais, as medidas visando a
minimizacdo dos residuos requerem uma significativa mudanca de comportamento,
tanto em nivel de processo produtivo e gestdo do produto quanto do consumidor
(ZANTA, 2001). Uma prioridade maxima na elaboracdo de qualquer plano de
gerenciamento ambientalmente adequado é a minimizacdo de residuos sdlidos
urbanos, associada a prevencédo (COMISSAO EUROPEIA, 2000).

Para Silva (2007) todos os funcionéarios devem estar conscientes e engajados com o
plano estratégico ambiental da empresa, pois 0 processo de construgdo da imagem
institucional ambiental e socialmente responsavel é observado por todos os
stakeholders, quer sejam consumidores, acionistas, autoridades governamentais ou
parceiros de negoécio. A gestdao ambiental esta inserida na gestdo empresarial
estratégica, atuando por meio de planos e programas que geram acdes e podem
ser monitoradas por indicadores (Fig. 1). Estes planos e programas da Gestdo
Ambiental Empresarial podem ter diferentes amplitudes, no presente trabalho sera
enfatizado o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos — PGRS, suas acdes e
seus indicadores. Buscando uma melhor compreensdo da temaéatica, serdo aqui
discutidos a Legislacdo Brasileira, conceitos relativos a Gestdo dos Residuos Sdélidos
e a Responsabilidade Socioambiental Corporativa relacionada a Percepcgao
Ambiental.

Estratégias /Gestéoestratégica \
_"\

Indicadores
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Figura 1. Hierarquia organizacional da Gestado Estratégica Empresarial (Andrade et
al., 2002).

Em relacdo os Residuos Soélidos, a “Empresa A” ndo apresentava sistema
organizado para o seu gerenciamento; todavia, existe uma tentativa de realizacao
da coleta seletiva do papel, mas os coletores ndo estdo em locais estratégicos, ndo
existe contrato com a organizacdo que recolhe o material, de forma a néo ter
regularidade nem eficiéncia na coleta, deixando coletores nao esvaziados. Desta
forma, iniciou-se a realizacdo de um diagnéstico situacional a fim de iniciar a
estruturacdo de um Plano de Gestédo Integrada Corporativa de Residuos Sélidos —
PGICRS na “Empresa A”, local onde as atividades principais sdo realizadas em
ambientes confinados, ou seja, no interior de escritérios. O presente estudo
apresenta como foi estruturada a GICRS na empresa, podendo servir de modelo
para outros espacgos corporativos.

2. METODOLOGIA

A estruturacdo do GIGRS foi realizada levando em consideracdo o0s seguintes
estudos:

2.1. Percepcdo ambiental

O estudo da percepcdo ambiental foi realizado através da aplicacdo de 100
questionarios, com perguntas abertas e fechadas, objetivas e subjetivas, realizada
analise dos dados por meio estatistico e geradas categorias. A percepcdo ambiental
foi avaliada por meio de aplicacdo de questionario em mais de 1/5 do universo de
funcionarios (459), totalizando 100 questionéarios, de forma a abranger todos os
departamentos e coordenagfes. Os entrevistados foram questionados quanto (1) ao
desligamento do ar condicionado e das luzes ao sair da sala, (2) ao niamero de
copos descartaveis utilizados diariamente e o seu aproveitamento durante o dia, (3)
a destinacdo dos papéis utilizados por eles na empresa, (4) ao seu conhecimento a
cerca da definicdo e importancia e possivel adesdo ao Sistema de Gestdo Ambiental
e Coleta Seletiva, (5) o que sédo os 3Rs, (6) que tipo de acdo o entrevistado toma
diariamente para protecdo do meio ambiente, e (7) a quem deve ser atribuida a
responsabilidade de cuidar do meio ambiente. Os resultados das entrevistas foram
todos lancados em planilha eletrénica, onde puderam ser analisados de forma a
elaborar graficos para representa-los. As informacdes analisadas dardo suporte a
etapa de elaboracdo da proposta e nas campanhas de educacao ambiental.

2.2. Diagnostico Situacional com estudo gravimétrico dos residuos

A empresa A foi subdividida em setores, em cada um dos setores definido
fluxograma dos stakeholders determinando rotas diarias e roteiros dos
colaboradores da limpeza, quantificagcdo dos residuos produzidos em cada um dos
setores e salas, assim como especificagdo. A quantificacdo dos residuos foi
realizada através de andlise gravimétrica, com o uso de uma balanca eletrénica da
marca TOLEDO modelo 9094 (110/220V), com capacidade maxima de 15Kg e
precisdo de 0,000. Estabeleceram-se duas semanas de pesagem, sendo a primeira
no periodo de 26 a 30 de abril, e o segundo no periodo de 7 a 11 de junho de
2010. Foi realizada a pesagem dos sacos coletados antes do descarte e, de acordo
com as informacdes fornecidas pela pessoa que recolheu o residuo, foi possivel
identificar a tipologia predominante por saco. Foi realizado o acompanhamento de
todos os funcionéarios durante suas coletas diarias, na ocasido foram provocadas
situacdes em que eles falassem suas responsabilidades e forma de realizacdo de
suas atividades. Para complementar as informacdes, foi aplicado um questionario
com os mesmos, onde foram abordadas as atividades desempenhadas por eles, os
seus horarios de trabalho, os setores de sua responsabilidade, tipo de residuos
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encontrados nas lixeiras, a eficiéncia da distribuicdo das lixeiras e oportunidades de
melhoria do servico.

2.3. Re-estruturacdo do processo de gestédo dos residuos

Estabelecido os pontos onde ha maior fluxo para estabelecimento do local de
colocacdo dos coletores coletivos, determinacdo de praticas de reducdo na geracao
de residuos, estabelecida a necessidade de coletores em cada sala, determinadas
as possibilidade de descarte com responsabilidade socioambiental e realizacdo de
processo de empoderamento dos stakeholders.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo agrupados de acordo com a itemizagdo existente na
metodologia.

3.1. Percepcdo ambiental

Com a analise dos questionarios, observa-se que quanto ao descarte do copo
descartavel, 51% dos entrevistados disseram que depois do uso jogam fora e 49%
afirmaram que guardam durante o dia. Em contrapartida, quando interrogados
quanto ao numero de copos utilizados por dia, apenas 5% afirmou n&o utilizar
copo, 20% faz uso de apenas um por dia e 16% chega a fazer uso de 5 ou mais
copos, havendo casos de uso de mais de 20 copos por dia. Considerando que “5 ou
mais” representa uma média de 6 copos por dia e que 0 universo é de 459
(quatrocentos e cinqlienta e nove) pessoas que possuem 0 habito do consumo de
forma semelhante ao levantado, é possivel estimar que o consumo de copos
descartaveis na empresa é 1.446 (mil quatrocentos e quarenta e seis) copos por
dia, representando uma grande quantidade de residuos lancados diariamente no
meio ambiente, além de um grande custo para a empresa. Quanto a destinacdo
dada aos papéis utilizados na “Empresa A” 36% dos entrevistados afirmavam que
jogam no lixo comum; 41% separam para a reciclagem; 38% utilizam-no como
rascunho e apenas 9% pedem para a grafica confeccionar blocos, talvez por
desconhecimento do servigo.

Na temaéatica de Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, 27% dos entrevistados néo
sabiam o que era; e os demais (63%), quando questionados a respeito do que se
tratava a maioria (49%) respondeu que se trata da utilizacdo racional dos recursos
naturais e materiais. Apesar de muitos afirmarem que nao sabem do que se trata
um SGA, 88% dos entrevistados afirmaram que acham importante a
implementacéo do sistema na empresa, os demais (12%) ndo souberam responder.
Quando questionados a respeito do motivo de sua importancia, 59% defende a
realizacdo de campanhas de educagcdo ambiental que contribuem para a reciclagem
e o cuidado com o meio ambiente.

Quanto ao conhecimento relativo & Coleta Seletiva, observa-se que ja se tem algum

conhecimento sobre o tema, pois 66% afirmaram que é a separacao do lixo. Todos
0s entrevistados acharam importante a coleta seletiva e afirmaram que iriam aderir
a ela, pois separar o lixo facilita a colete e reciclagem dos materiais (66%). Vale
ressaltar que apesar de conhecer um pouco sobre a tematica da coleta seletiva,
apenas 26% dos entrevistados souberam responder o que significavam os 3Rs
(reduzir, reutilizar e reciclar), um dos fundamentos mais utilizados nas campanhas
de Coleta Seletiva. Quanto as a¢cdes que os entrevistados realizam para proteger o
meio ambiente, 39% afirmaram que n&o joga lixo na rua ou no chao, atitude que
na verdade é uma questdo de cumprimento da legislacdo (PERNAMBUCO, 2009) e
cidadania do que preservacdo do meio ambiente. A maior parte dos entrevistados
(73%) tem conhecimento que a responsabilidade de cuidar do meio ambiente é de
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toda a sociedade, outros (13%) afirmam que é apenas dos governos e os demais
(15%) responsabilizam tanto a sociedade como o governo. Apesar de 88% dos
entrevistados terem consciéncia que a responsabilidade de cuidar do meio ambiente
é da sociedade, ao qual ele esta inserido, ndo sdo seguidas acdes basicas de
protecdo ao meio ambiente, ocorrendo o desperdicio de energia, pelo excesso de
tempo ligado das lampadas e condicionadores de ar, de copos descartaveis e de
papel. Todavia, as pessoas que comp®fe a “Empresa A” se mostraram suscetiveis a
contribuir para um Sistema de Gestdo Ambiental e para a Coleta Seletiva, apesar
de ndo compreenderem totalmente o tema.

3.2. Diagndstico Situacional com estudo gravimétrico dos residuos

Quanto ao reconhecimento de alocacdo dos coletores, a légica de distribuicdo de
coletores pela empresa € de um coletor por pessoa, o que ficou comprovado
através do inventario fotografico, em que a razdo do numero de pessoas fixas pelo
numero de lixeiras foi de 1,2 (um e dois décimos). Acredita-se que a relagado foi
superior a 1 (um), pois além de aproximadamente um lixeiro por mesa, ha ainda
aqueles distribuidos nas areas coletivas como corredores, salas de reunido, patios e
banheiros. O nimero de pessoas trabalhando por sala possibilitou a confeccdo de
mapas de tendéncia de fluxo de pessoas que pode auxiliar no momento de alocacéo
dos coletores.

Relativo ao monitoramento das rotinas de coleta, armazenamento e descarte, 0s
funcionéarios responsaveis pela coleta de lixo sdo de servigos gerais. As principais
responsabilidades que lhes sdo atribuidas sdo referentes a limpeza da sede da
“Empresa A”, pode-se citar: recolher lixo, varrer e passar pano das salas e
corredores, limpar banheiros, encerar pisos, espanar moéveis, lavar bebedouros,
manter suprimento dos banheiros, limpar vidros, lavar cortinas. Todavia, 0s
homens também realizam o carregamento de agua para todos os bebedouros da
empresa e, em dias de movimento e mudancas na empresa, deixam 0 servico
rotineiro de lado e vao carregar moveis e caixas. E importante destacar que um
funcionéario é responsavel pelo café, que é preparado tanto no turno da manha
quanto da tarde, ndo realizando nenhuma das atividades supracitadas, mas sim de
lavar as cafeteiras, ferver agua, preparar o café, distribuir nas cafeteiras por setor,

e limpar a copa.

S&o produzidos um total de 79,58 Kg.dia-1, e o material predominante em peso,
determinado por média aritmética, sdo os residuos dos coletores de sala e corredor
(28,48Kg), seguido pelo organico proveniente de varricdo de patios (19,38Kg),
pelos de banheiro (18,29Kg) e pelo p6 de café (11,40Kg). A area amarela foi
identificada como maior produtora de residuos (em base de massa), visto que é
composta por um amplo patio que apresenta arvores com queda foliar e grande
circulacédo de pessoas, bem como banheiros frequentemente utilizados.

Em relacdo a quantidade de papel /papeldo segregada pelos funcionéarios, em 4 dias
observou-se uma producédo de 69,2 Kg, fornecendo uma média de 17,3 Kg/dias. Os
coletores com maior descarte correspondem aqueles cujos coletores se encontram
em areas de corredores. Ndo foram realizadas repeticdes visto que a coleta nao é
feita com a periodicidade fixa, e ndo é eficiente quanto ao esvaziamento de todos
0s coletores.

Segundo Medeiros e Silva (2003), independente do setor no qual uma empresa
esta inserida, o consumo de agua e energia sdo os indicadores mais utilizados para
avaliar o desempenho ambiental, visto que os resultados financeiros desta iniciativa
sao imediatos. J& a quantidade de residuos gerados pode ser considerada um tipo
de indicador de controle, pois reflete diretamente o desperdicio no processo
produtivo. O conhecimento da quantidade de residuos gerados e suas
caracteristicas fisicas e composicdo quimica é essencial para se tomar decisfes
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racionais no que tange ao gerenciamento de residuos sélidos. Além dos residuos
oriundos dos escritérios e de origem sanitaria, ha ainda os restos vegetais, 0s
residuos de construcdo e os especiais. Aqueles residuos provenientes da podacéo
das arvores, queda foliar e jardinagem, nao podem ser dispostos para a coleta
domiciliar regular em volume superior a 100 litros/dia (Lei Municipal N°
17.072/2005) e na “Empresa A” a quantidade é notoriamente superior, visto que é
retirado no minimo 1 saco de 100 litros para cada um dos dois patios, proveniente
da varricdo; havendo dias em que chegam a ser 5 sacos de um sO patio. E
interessante que estes residuos vegetais, juntamente com o orgéanico coletado
(borra do café e restos de comida), sejam encaminhados para a compostagem.
Jordéo et al. (2007) afirma que a aplicacdo de substéncias advindas do processo de
compostagem ainda nao é pratica comum no Brasil, entretanto, seu crescimento é
consideravel por causa da elevacdo do conhecimento a respeito deste processo,
assim como dos seus baixos custos.

Os funcionarios apresentam horarios distintos de trabalho e, em momentos
diferentes do dia, o numero de pessoas trabalhando varia, havendo picos de
atividade entre 8 e 11 h e 14 e 16 h, consequentemente ha picos de volume de
descarte antes das 11 e das 16 h, que correspondem respectivamente ao horario
de almoco da maioria dos funcionéarios especializados, e ao horario de saida e
conducdo dos residuos para coleta municipal. Quanto ao manuseio dos residuos
pelos funcionarios 100% dos funcionarios da empresa nao utilizam adequadamente
os EPI que objetivam proteger a salude e integridade fisica do trabalhador. De
acordo com a entrevista, o uso eventual da luva é realizado por 90% dos
funcionarios, todavia, seu uso foi observado exclusivamente pelos dois funcionarios
quando vao realizar o transporte dos residuos sélidos a calcada. Vale ressaltar que
0 equipamento utilizado é inadequado visto que a luva de couro (jardinagem) nao é
adequada para a atividade sujeita a agentes bioldgicos.

Dos entrevistados, dois alegam fazer o uso da mascara, em atividades que
levantam poeira. Apenas dois entrevistados alegaram fazer uso da bota, todavia
um usa uma bota cortada, como um tamanco, e o outro ndo foi visto em nenhum
momento do estudo com a bota. E interessante destacar o seguinte depoimento,
que é reflexo da ignorancia em relagdo aos riscos que 0 seu manuseio pode trazer a
sua saude e a dos demais: “Eu ndo uso porque sei pegar no lixo”. A Norma
Regulamentadora sobre Equipamento de Protecdo Individual - EPI (BRASIL, 2009)
coloca que o fornecimento do material em perfeito estado de conservacdo e de
funcionamento é de obrigatoriedade da empresa, no estudo de caso na que
terceiriza o trabalho. Observou-se uso deficitario dos EPI, observa-se uma falta de
padronizacdo dos procedimentos metodolégicos de coleta e descarte, surgindo a
necessidade de elaborar um registro formal dos procedimentos e realizar a
fiscalizacdo dos mesmos. Vale ressaltar que o correto manuseio dos residuos pelos
funcionéarios dos servicos gerais é de essencial importancia para garantir a
seguranca dos mesmos e a salubridade do ambiente.

Em relacédo aos setores, pode-se afirmar que:

Setor A: inexistem pessoas fixas, pois € composta por areas coletivas, como patio e
banheiro; Setor B: apresenta uma area extensa e de grande circulagédo de pessoas,
muitas vezes sobrecarregando o funcionario encarregado, quando comparado aos
demais; Setor C: apresenta um volume variavel, pois além das pessoas fixas,
inclui a area do centro de treinamento cujo uso implica em mais atividades de
limpeza; Setor D: area de responsabilidade de duas mulheres, que realizam o
percurso juntas; Setor E: setor que apresenta o maior niUmero de coletores de
papel (cinco); Setor F: area bastante isolada das demais, sendo o Unico acesso de
mais da metade dela por meio de um corredor seguido de uma grande escada;

Setor G: composto basicamente por banheiros, principalmente os femininos; Setor
H: composto pelo segundo patio e por uma parte da construgcdo que é
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compartilhada com outra organizacdo e que apresenta uma lanchonete; Setor I:
copa onde é produzido o café; Setor X: area coletiva dos funcionarios dos servicos
gerais, onde ndo existe uma pessoa encarregada pela limpeza e apresenta grande
rotatividade.

Além dos residuos oriundos dos escritérios e de origem sanitéria, ha ainda os restos

vegetais, os residuos de construcdo e os especiais. Aqueles residuos provenientes
da podacéo das arvores, queda foliar e jardinagem, ndo podem ser dispostos para a
coleta domiciliar regular em volume superior a 100 litros/dia (RECIFE, 2005) e na
“Empresa A” a quantidade é notoriamente superior, visto que é retirado no minimo
1 saco de 100 litros para cada um dos dois pétios, proveniente da varricédo;
havendo dias em que chegam a ser 5 sacos de um s6 patio. E interessante que
estes residuos vegetais, juntamente com o organico coletado (borra do café e
restos de comida), sejam encaminhados para a compostagem. Dos 15 coletores de
papel identificados, um nao estava mais no local apds os quatro dias. Os cinco
coletores que apresentarem pesos inferiores a 1 Kg estavam mal posicionados no
sentido de que abrangiam a producdo de residuos de no maximo 6 pessoas. Os
coletores com pesagem mediana de residuos estavam posicionados em locais
interessantes de geracédo de residuos, todavia seu posicionamento poderia ser mais
estratégico. Dos trés locais que mais produziram residuos: um foi devido a uma
grande arrumacdo em salas e os outros dois devido a estarem alocados de forma
estratégica no corredor.

3.3. Re-estruturacao do processo de gestao dos residuos

Baseado nos dados coletados a partir da realidade existente e dos potenciais de
mudanca, de acordo com a diretriz da gestdo, elaborou-se, de forma articulada,
sistémica e integrada, um propositivo basico cuja implementacdo sera feita com
base na decisdo dos stakeholders, e que contou como preceitos basicos
norteadores: cumprimento da legislacdo vigente; educacdo ambiental; 3R’s
(Reduzir, Reutilizar e Reciclar); ciclo PDCA (planejar, fazer, checar e agir
corretivamente).

Na proposta, além dos principios basicos, foram também destacadas a logistica da
GRS (Figura 2), a garantia da seguranca do trabalhador; a relevancia da integracao
com o planejamento estratégico, bem como a da criacdo de comité gestor. E
importante destacar que foi elaborado um modelo preliminar e que o PGICRS deve
apresentar um maior nivel de detalhamento.

Uma vez implementado PGICRS, a checagem dos dados deve ser realizada por
meio de indicadores selecionados para o monitoramento: (1) relacdo ndmero de
lixeiras; quantidade de pessoas e volume de lixo; (2) tipo e quantidade de
compras; (3) gravimetria dos residuos produzidos; (4) volume de residuos
produzidos; (5) fluxo de funcionarios; (6) cronograma de atividade; (7)
porcentagem de funcionarios usando adequadamente os Equipamentos de Protecédo
Individual; (8) porcentagem de funcionarios com procedimentos metodolégicos
corretos; (9) analise da conformidade legal sistémica.

Uma das estratégias propostas para a racionaliza¢cdo do consumo de materiais é a

modificacdo da distribuicdo das lixeiras no ambiente de trabalho, ou seja,
posiciona-las de forma estratégica para evitar o descarte desnecessério, o que trara
como vantagem a reducdo do dispéndio de tempo necesséario para realizar a coleta
dos residuos pelos funcionarios dos servicos gerais, possibilitando-os realizar com
mais tranquilidade a limpeza do ambiente.
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Figura 2. Sistema de logistica socio-ambientalmente responsavel para residuos
sélidos passiveis de descarte.

A melhoria se da através da reavaliagdo dos processos produtivos buscando a
exceléncia, podendo ser considerada revolucionaria ou continua. O melhoramento
revolucionario presume que o principal veiculo é uma mudanca grande e dramatica
na forma como a operacdo trabalha. O melhoramento continuo se opfe ao
revolucionario visto que sua principal finalidade é garantir uma sequéncia de
melhorias, vendo os pequenos aprimoramentos em vantagem significativa sobre os
grandes, ele favorece a adaptabilidade, o trabalho em grupo e a atencdo aos

detalhes, dispersando os problemas e com custos menores (SLACK et al., 2009).

Assim, objetivando reduzir ao maximo o numero de coletores, recomenda-se que
0s mesmos ndo figuem mais dispostos nas salas, mas sim nos pontos de maior
circulacdo de pessoas, ou seja, nos corredores. Com esta filosofia e com base na
observacdo do fluxo de pessoas, foram identificados locais estratégicos para a
alocacao das lixeiras. Entretanto, € interessante que a proposta seja discutida com
os setores de forma que eles mesmos busquem a reducdo do nimero de coletores,
de forma racional e estratégica. Vale ressaltar que, mesmo que a sugestao nao seja
seguida, a coloracédo dos coletores deve seguir a Resolu¢gdo Conama N° 275 (2001),
de acordo com o tipo de residuo.

Quanto aos materiais reciclaveis, existem trés principais alternativas de
posicionamento da empresa: (1) doacdo de todos os materiais para a comunidade
que recebe residuos para a venda, formalizando o processo via contrato, o contrato
se comprometendo a realizar o recolhimento do lixo uma vez por semana; (2)
venda dos materiais diretamente as empresas recicladoras, o que pode se tornar
inviavel devido ao elevado custo de transporte e baixo volume de materiais; (3)
estabelecimento de parceria com a Companhia Energética de Pernambuco — Celpe
que possui 0 programa Ecocelpe que consiste na aquisicdo de materiais reciclaveis,

7

e fornecimento de desconto na conta de energia elétrica. Entretanto, é importante
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destaca que a “Empresa A” esta se organizando para concorrer a um prémio de
qualidade do seu setor, e que um dos aspectos avaliados é a responsabilidade
socioambiental dos processos gerenciais (ANTP, 2010). Assim, sugere-se que a
empresa opte pela primeira alternativa, realizando parcerias com associacdes e
cooperativas de catadores e similares.

Sugere-se a criagdo de um Comité de Gestdo Ambiental tripartite, sendo formado
por representantes institucionais da alta gestdo, dos segmentos da empresa e dos
parceiros institucionais que desenvolvem projetos ambientais na “Empresa A”. Este
servira como articulador entre os envolvidos no sistema — os stakeholders - e os
responsaveis pela tomada de decisdo — shareholders e o elenco de parceiros
institucionais que atuam na area ambiental, como é o caso da Universidade Federal
Rural de Pernambuco, visando auxiliar na tomada de decisdo e sendo instancia
consultiva técnica quando necessario. Recomendam-se reunides serdao a cada trés
meses a fim de avaliar o sistema e efetuar o replanejamento visando consertar
eventuais falhas identificadas.

Logo importante que este comité tenha a visdo de que para uma gestao sustentavel
dos residuos sélidos, Azevedo et al. (2006) sugere que as medidas sejam de varias
ordens: regulatéria ou de controle (por meio de legislacdo mais rigorosa),
econbmicas (taxacdo para tornar atrativa a reciclagem de residuos),
acompanhamento e controle (caracterizar o0 residuo, monitorando-o
institucionalmente), de gestdo (com plano especifico para tal fim), de carater social
(por meio de sensibilizacdo de segmentos envolvidos com a questdo, como uma
forma de estimular a reducdo do desperdicio e na geracao de residuos) e buscar
formas de reciclagem dentro e fora da unidade geradora dos residuos.

4. CONCLUSOES

Os funcionarios da “Empresa A” acham importante implementar a coleta seletiva e
apresentam interesse em participar, todavia a conduta diaria precisa ser trabalhada
para as questdes ambientais, tendo isto em foco, no modelo propositivo foi
colocado os 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar) em conjunto com a educacao
ambiental como principios basicos, juntamente com o cumprimento da legislacdo e
a melhoria continua por meio do ciclo PDCA (planejar, fazer, checar e agir
corretivamente).

A implantagdo de um PGICRS na sede é o inicio de uma Gestdo Ambiental na sede
da empresa, e uma vez bem estruturada, o Sistema de Gestdo Ambiental pode ser
ampliado para as demais aloca¢des da empresa. Visto que se trata de uma empresa
de transporte, uma politica ambiental bem estruturada também pode implicar na
propagacdo das acOes ambientalmente corretas para os diversos meios de
locomocéao, promovendo a eco-cidadania.
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