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OBJETIVO DEL TALLER

Que el participante conozca como a través de un
Programa de Servicios Sustentables es posible
identificar las oportunidades de implementar
técnicas de produccion mas limpia en las
pequenas y medianas empresas que garanticen
una estabilidad economica a la vez que integre la
conservacion del medio ambiente, salud vy
seguridad de los trabajadores.
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Produccion mas Limpia

Es una estrategia Integral aplicada a
procesos, productos Yy servicios qgue
contribuye a la proteccion ambiental y al
desarrollo industrial
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Procesos

* Uso eficiente de materias primas y energia
e Reduccion de contaminacion en la fuente
 Recuperacion de materiales y su reuso

e Uso racional del agua

e Mediciones de Insumos

e Optimizacidon de los parametros de
operacion en las plantas industriales
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Pequenas y medianas empresas (PyMES)

Se considera una microempresa aquella que tiene
entre 0O y 10 trabajadores. Esto es asi,
independientemente de que el negocio se
dedique a la industria, al comercio o a los
servicios.
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En México....

e Las PyMES son un motor de crecimiento
economico y de empleo fundamental para el pais
va que de acuerdo con el Instituto de Estadistica y
Geografia...de cada 100 empresas 96 son
microempresas

* Contribuyen con el 40.6% del empleo
e Aportan el 15% del PIB
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Sin embargo....

 Cuentan con limitada profesionalizacion
 Crecimiento desordenado

 Rezago tecnologico

e Altos consumos de energia

 Imagen comercial descuidada o insalubre

e Administracion informal

e Escaso capital para operar
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Ejemplos de PYMES....

 Tiendas de abarrotes

e Tortillerias

e Panaderias

e Salones de belleza

* Talleres mecanicos y de carroceria
* Farmacias

e Empresas fumigadoras

e Carnicerias...entre otras
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Todas las Empresas....Grandes, pequenas y medianas empresas
(PyMES)...causan un Impacto Ambiental o un Impacto Ocupacional

Actividad econdmica Productos

Recursos naturales
(Energia. Agua,
combustibles,...)
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Este requisito de formalidad, representa el
inicio de un cambio en la mentalidad de
los trabajadores de Ilas pequenas
Industria, sobre todo, considerando que
quizas se caracterizan por una pobre
administracion que no cuenta con los
manuales de puestos, de operaciones 0
funciones por lo que plasmar el
compromiso en papel permitira llevar un
mejor desempeno en las siguientes fases.
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RESTAURACIONES AUTOMOTRICES

CARROCERIA Y PINTURA

Hermosillo, Sonora a 27 de Agosto del 2009.

M.C. ANDREA GUADALUPE ZAVALA REYNA

MAESTRA INVERTIGADORA

DE LA UNIVERDIDAD DE SONORA Y UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA
CALIFORNIA, UNIDAD MEXICALI.

Por este conducto auterizo a la M.C. Andrea Zavala Reyna, miaestra
investigadora de la universidad de Sonora, a que realice acciones encaminadas a
la implementacion de un*Programa de Servicios Sustentables” en el talles de
carroceria "Restauraciones Automotrices” (Carroceria y Pintura), ubicado en:
Quintana Roo'y Aldama # 184 Col. San Benito, Hermosillo, Sonora.

Dichas acciones serdn a partir del mes de Septiembre d&l presente afio ¥ la
maestra contara con todo el apoyo de la administracién ¥ los empleados, para
llevar a cabo las acciones que su investigacidn requiera; asi mismo, se autoriza
gue toda la informacidn de cardcter académico que se genere sea utilizada en el
documento de sus tesis doctoral. .

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente

Mariomr;r)aﬁcis:o Garcia Blanco
Propietério

Quintana Roo y Aldama No. 128 Esqg. Col. San Benito Hermosillo, Sonora, Méx
Mario Frencisco Garcia Blanco Cel. 044 6622 66-28-92 Emall: mariofgb_@hotmal.com.
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Actividad 1: Involucrar y obtener el
compromiso de los duenos o la alta
gerencia

e i Resalte los beneficios economicos !
* i Fomente inquietudes responsables !

i llustre los beneficios ambientales !



4™ International Workshop - Advances in Cleaner Production

‘ Academic Work

Actividad 1: Involucrar y obtener
el compromiso de la gerencia

 Continte involucrando a la gerencia:

1. j Involucre al gerente de produccion en el
equipo !

2. i Mantenga informada a la gerencia !
3. j Insista en los beneficios !

4. i Compromeétase usted mismo a generar el
éxito !
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- Politica de
Sustentabilidad????



4™ International Workshop - Advances in Cleaner Production
‘ Academic Work

Ejemplo de Mision

El compromiso central de nuestros
establecimientos es la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes a través de
servicios de calidad que integren el cuidado del
medio ambiente, |la salud de sus trabajadores y de
la comunidad en general a fin de colaborar con la
sociedad a transitar a hacia estilos de vida mas
sustentables.
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Ejemplo de Politica

Las empresas participantes, en su compromiso con la
sociedad adoptan una politica de sustentabilidad que
promueva una cultura de servicios de calidad en los
trabajos de (GIRO DE LA EMPRESA) a la vez que
garanticen el cuidado y conservacion del medio
ambiente, asi como la salud de sus empleados vy
comunidad en general atraves de la implementacion y
operacion de un programa de servicios sustentables.




4™ International Workshop - Advances in Cleaner Production
Academic Work

Mejora

Continua




4™ International Workshop - Advances in Cleaner Production

Academic Work

Actividad 2: Formaciony
equipo de trabajo

e El equipo debe ser capaz de identificar
oportunidades de solucion, desarrollarlas e
Implementarlas

(Caracteristicas: conocimiento, creatividad y
autoridad)

I B

» Eltamano y la integracion deben estar de
acuerd 0 con la organizacion de la empresa



FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

-4— -----------------




Academic Work

qmril.iw 4™ International Workshop - Advances in Cleaner Production
I- NS J——“

a) Adquisicion, inventarioy
almacenaje de productos y
materiales

Este paso consiste en identificar los
aspectos generales de la
adquisicion, inventario y
almacenamiento de los productos y
materiales, haciendo énfasis en
aquellos que sean peligrosos.

O americys
= CHolcE

/
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b) Caracterizacion del Servicio

El proceso se debe analizar mediante un diagrama
de flujo de proceso que contiene los simbolos para
identificar los elementos que conforman el proceso,
Se sugiere identificar las estaciones de trabajo.

e La siguiente diapositiva muestra un ejemplo de la
caracterizacion del servicio de pintado del
automovil utilizando diagramas de bloques.
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Caracterizacion del Servicio

Riesgos Riesgos
Ocupacionales Ocupacionales
EENCIRITES Estacion de ‘ Estacionde
producto o . : —
. trabajo X y trabajo Y
servicio
L
Riesgos Riesgos

Ambientales Ambientales
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Inicio

Empapelado
de la pieza

v

Preparacion de la
mezcla de Primer

-
Mezclado del
transparente

7

-

v

Limpieza de la
pistola

I

Aplicacion del
Primer

{

Mezclado de la
Pintura

Aplicacion de la
Pintura (3 capa)

T

Aplicacion de la
Pintura (2 Capa)

)

Aplicacién de la
Pintura (1 capa)

1

Limpieza de la
Pistola

4 )
Limpieza de la
pistola
. l' J
( )
Aplicacion del
transparente
\ J

~

[ Desempapelado
J
)

Aplicacion del

Polish

J
[ )
y,
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e Diagramas de flujo, como herramienta para
identificar los riesgos ambientales y ocupacionales
en el proceso o servicio.
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Estacidn de trabajo 1: Trabajo mecéanico v carroceado

Operacion

Descripcion del Riesgo

Riesgo

Exposicion a sufrir cortaduras, golpes v
quemaduras.

Ocupacional
1 | Desensamblar la parte dafiada del resto del Exposicion a ruido Fisico
automovil Exposicion a temperaturas extremas Fisico
Posiciones incomodas Ergondmico

Otros riesgos

2 | Enderezar el area de la pieza dafiada con plancha
v martillo

Exposicion a ruido

Exposicidn a temperaturas extremas
Posiciones incomodas

Exposicion a sufrir cortaduras, golpes v
quemaduras

Fisico

Fisico
Ergonoémico
Otros riesgos

3 | Ensamblar la pieza y nivelarla

Exposicion a ruido

Exposicion a temperaturas extremas
Posiciones incomodas

Exposicion a sufrir cortaduras, golpes v
quemaduras

Fisico

Fisico
Ergonémico
Otros riesgos

4 | Lijar la parte de la pieza con rehilete

Exposicion a ruido

Exposicidn a temperaturas extremas
Posiciones incomodas

Exposicion a sufrir cortaduras, golpes v
quemaduras

Fisico

Fisico
Ergondmico
Otros riesgos

5 | Preparar la mezela de bondo con eatalizador

Exposicion a ruido

Exposicion a temperaturas extremas
Posiciones incomodas

Exposicion a sufrir cortaduras, golpes v
quemaduras

Fisico

Fisico
Ergondémico
Otros riesgos

6 | Aplicar el bondo con una espatula o cudia

Exposicion a ruido

Exposicion a temperaturas extremas
Posiciones incomodas

Exposicion a sufrir cortaduras, golpes v
quemaduras

Fisico

Fisico
Ergondmico
Otros riesgos

7 | Lyjar la parte reparada con lija 36 con tacdn de Exposicidn a polvo con resto de pintura Fisico
hule Posiciones incomodas Ergonémico
Exposicidon a temperaturas extremas Fisico
8 | Lijar la parte reparada con lija 80 Exposicion a polvo con resto de pintura Fisico
Posiciones incomodas Ergonémico
Exposicion a temperaturas extremas Fisico
9 | Preparar la mezela de fondo de relleno con Exposicion a emisiones por productos Quimico
catalizador quinicos
Exposicidn a temperaturas extremas Fisico




Operacion

Descripcion del
Riesgo

Riesgo Ambiental

Desensamblar la parte dafiada del resto del
automévil

Generacion de
residuos solidos
(Pedazos de lamina)

Contaminacion de suelo

Lijar la parte de la picza con rehilete

Generacion de
residuos solidos:
(lijas)

Generacion de
polvos con resto de
pintura

Contaminaciéon de suelo

Contaminacion de aire

Preparar la mezela de bondo con catalizador

Vapores de
productos quimicos
Generacidn de
residuos solidos
(contenedores,
estopa)

Contaminacion de aire

Contaminacion suelo

Aplicar el bondo con una espatula o cufia

Residuos solidos
mezelas quimicas

Contaminacion de suelo

Lijar la parte reparada con lija 36 con tacon de hule

Generacion de
polvos con resto de
pintura

Agua con restos de
mezelas quimicas
Residuos sélidos

(lijas)

Contaminacién de aire

Contaminacion de agua

Contaminacion de Suelo

Lijar la parte reparada con lija 80

Polvo con resto de
pintura

Agua con restos de
mezelas quimicas
Residuos sélidos

(Lijas)

Contaminacién de aire
Contaminacion de agua

Contaminacion de Suelo

Preparar mezela de fondo de relleno con
catalizador

Vapores de
productos quimicos
Residuos sélidos
(contenedores,
estopa)

Contaminacion de aire

Contaminacién de suelo

Limpiar la pistola de aplicacion con thinner

Niebla de
pulverizacion
Residuos sélidos
(estopas)

Contaminacién de aire

Contaminaciéon de suelo

Aplicar fondo de relleno con pistola de aire

Niebla de
pulverizacion con
mezelas quimicas

Contaminacion de aire

10

Limpiar la pistola con thinner

Niebla de
pulverizacion
Residuos sélidos
(estopas)

Contaminacion de aire

Contaminacién de suelo

4™ International Workshop - Advances in Cleaner Production
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Resumen de los riesgos ocupacionales ambientales

Quimico Exposicion a emisiones por mezcla de
productos quimicos.

Fisico Exposicion a ruido y a temperaturas
extremas
Ergondmicos Posiciones incomodas

Otros riesgos Cortaduras, quemaduras y golpes
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Resumen de los riesgos ambientales

Contaminacion de agua Agua con restos de mezclas quimicas.

Contaminacion de suelo Generacion de residuos solidos (pedazos de
lamina, lijas, estopas, papel, cinta adhesiva,
contenedores de productos quimicos).

Contaminacion de aire Generacion de polvos, vapores con resto de
pintura y niebla de pulverizacidn
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c) Evaluacion de los riesgos identificados
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Actividad 3: Llevar a cabo las
actividades de caracterizacion del
servicio e identificacion de los riesgos

e Elaborar un diagrama del proceso o servicio
de la empresa elegida

 |dentificar los riesgos ambientales y
ocupacionales generados en el mismo.
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d) Evaluacion de los métodos de control

Controles de Ingenieria. Esta evaluacion, debe
realizarse para Identificar y evaluar Ilos
controles de ingenieria y administrativos, asi
como el equipo de proteccion personal que
utilicen en el establecimiento para proteger a
los trabajadores contra los riesgos de trabajo.
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e) Evaluacion externa. Toda organizacion necesita
de la interacciéon con sus clientes para mantenerse
en el mercado, asi como de otros grupos de
interés. Los factores externos, son aquellos en los
cuales el taller de carroceria no tiene control
directo, como el marco juridico, las nuevas
tecnologias, los vecinos, grupo proteccion civil,
proveedores, entre otros.



4™ International Workshop - Advances in Cleaner Production
Academic Work

Priorizacidn de los riesgos

* Elriesgo ala salud del trabajador o al medio ambiente local, regional o
global es de gran relevancia, en términos de magnitud o severidad del
impacto, la duracion y frecuencia del mismo o su probabilidad de ocurrencia

* Cumplimiento con alguna regulacion

Si puede ser controlado o tener influencia en su control por los miembros
del equipo de sustentabilidad

Relevancia para la empresa

Si los riesgos son regulados se documenté con un “Si” (y automaticamente

se |le asigna el maximo valor que es 9) y un “No” en caso contrario; para los
demas se utilizo la escala numerica del 0 al 3, con los siguientes significados:

- s WSl § e B - -~ - T

0.- Nada 1.- Poco 2.- Regular 3.- Demasiado
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PRIORIZACION DE LOS

RIESGOS OCUPACIONALES
é

Ruido. Huminacior. Temperaturaz
_j
Vibraciones. r Radiaciones.
GAMMA ,
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Elemento a priorizar Criterios de Evaluacién
Tipo de'Rlesgo Cumpllmlgnto‘clon Influencia para Relevancia Significancia
Ocupacional alguna Legislacion ser controlado para la Empresa
Exposicién a ruido (Riesgo Riesgo Fisico Si 3 2 5
Fisico)
Exposicién a temperaturas Riesgo Fisico No 2 2 4
extremas (Riesgo Fisico)
Posiciones incOmodas Riesgo Fisico No 3 2 5
(Riesgo Fisico)
Exposicidn a sufrir Otros Riesgos No 3 3 6
cortaduras, golpes y
guemaduras (Otros
Riesgos)
Exposicidn a polvo con Riesgo Quimico Si 2 2 9
resto de pintura (Riesgo
Quimico)
Exposicion a emisiones de Riesgo Quimico Si 2 2 9
productos quimicos
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PRIORIZACION DE LOS
RIESGOS AMBIENTALES
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Elemento a priorizar Criterios de Evaluacion
Riesgo Cumplimiento Influencia para Relevancia Significancia
Ambiental con alguna ser controlado para la
Legislacién Empresa
Generacion de Residuos Contaminacién No 3 2 6
Sélidos  (Pedazos de Suelo
[dmina)
Generacidn de residuos Contaminacion No 3 2 5
" . suelo
solidos (lijas)
Generacién de polvos Contaminacién Si 2 2 9
. de aire
con resto de pintura
Vapores de productos Contaminacién Si 2 2 9
quimicos* del aire
Generacién de residuos Co(r;tamlr:auon No 2 2 4
. e suelo
solidos (contenedores,
estopas)
Residuos sélidos de Contaminacion No 2 2 4
. de suelo
mezclas quimicas*
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Objetivo 1. Incrementar las capacidades de los trabajadores en aspectos ocupacionales y
ambientales

Meta 1.1. Capacitar al 100% de los trabajadores sobre tdépicos ocupacionales vy
ambientales relacionados con sus actividades

Objetivo 2. Prevenir, reducir y/o eliminar los riesgos ocupacionales y ambientales
generados por la adquisicion, almacenaje y uso de sustancias peligrosas.

Meta 2.1. Sustituir el 10% de las compras totales de materiales toxicos por productos
amigables con el medio ambiente.

Meta 2.2. El 100% de las sustancias quimicas del establecimiento deberan contar con su
Hoja de Seguridad disponible.
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Actividad 4: Priorizar los riesgos
Identificados en la actividad 3y
establecer objetivos y metas

e Elaborar una tabla para la priorizacion de los
riesgos ambientales y ocupacionales
identificados en nuestra empresa.

* Proponer dos objetivos con sus respectivas
metas dirigidos a prevenir, reducir y/o
eliminar los riesgos identificados
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a) Conocer las causas

AREA DE TRABAJD

BECURSO HUMANO

/u 7'\
El area de mezelado v
pintadeno se eneuentra

aizlada delresto de las

areas

desorden

Area de trabajo en total

\u cuentan con

TECNOLOGIA

capacitacion sobre
femas ocupacionales v

ambientales

N\

No cuentan con equps

modermo

Mo ufilizan EPP

Requieren Accionesnesgosas al

Mo existe un plan de AHSER  manejarlos materiales
confingencias capacitacion peligrosas

sobre
\ lemslacion \
y ocupacional ¥
l/ambiental /
ADMINISTRACION OPERACIONES

Laz MD5 no estan
alalcance

Los matenales whhza
son altamente toxicos

RIESGO QUIMICO

No llevan un control de
Inventario

MATERIATES
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b) Identificacion de las opciones (Riesgo Quimico)
Tecnologia.

Alternativa 1. Utilizar pistolas de rocio H.L\V.P o “High Volume Low
Pressure”.

Alternativa 2. Utilizar un sistema cerrado de limpieza para la pistola

de pintado

Alternativa 3. Utilizar un sistema aspiracion portatil.
Area de trabajo.

Alternativa 1. Aplicar la herramienta 5’S
Administracion.

Alternativa 1. Elaborar un plan de contingencia
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b) Identificacion de las opciones

Materiales.

Alternativa 1. Sustitucion de productos

Alternativa 2. Hojas de seguridad disponibles en el establecimiento
Alternativa 3. Establecer un eficiente control de Inventario
Alternativa 4. Colocacion de Senalizacion de acuerdo a la NOM-114-
STPS-1992 (Normatividad vigente en México)

Operaciones.

Para la espina de operaciones se plantearon dos alternativas:
Alternativa 1. Modificar operaciones.

Alternativa 2. Uso de equipo de proteccion personal, recomendado
por NIOSH y por STPS
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Actividad 5: Conocer las causas

e Elaborar un diagrama de Ishikawa
(diagrama causa efecto) para uno de los
riesgos identificados

* Proponer alternativas de solucion para cada
una de las causas
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IE S

RESUMEN DE ALTERNATIVAS SELECCIONADAS

Al

Plan de capacitacion

A3

Hojas de seguridad disponibles en el establecimiento

Ab

Aplicar “Limpieza del area”

A8

Modificar la operacion de pintado

Al5

Separar los residuos solidos peligrosos

Al16

Separar los residuos solidos no peligrosos

Al10

Comprar una pistola H.L.V.P.

Al17

Contratar los servicios de una empresa especializada

en el manejo de residuos

A20

Modificar posturas riesgosas
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Esta seccion enlista los objetivos, metas y
alternativas seleccionadas para ser
implementadas en nuestra empresa
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Alternativa Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Plan de capacitacion

Hojas de seguridad disponibles

Aplicar herramienta 5’S

Utilizar pistolas de rocio H.L.V.P.

Cambio en la operacidon de pintado

Separar los residuos peligrosos

Separar los residuos no peligrosos

Empresa especializada en manejo de
residuos

Modificar posturas
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Tema 3 100%

Tema 4 80%
Tema 5 80%
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Para finalizar el ciclo, se realiza una reunion con el
equipo de trabajo con el proposito de discutir los
resultados obtenidos y decidir las acciones a

seguir..y continuar en el camino hacia la
sustentabilidad..................................



e I T

LA - e TR S SR A

' I' o
BEENEE N W

alp
<
Flos
O
)
<<
(Z




