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Resumo

Muitos pesquisadores e profissionais da area de sustentabilidade ndo conhecem ou ndo possuem uma definicdo clara
sobre materialidade. O tema ganhou repercussao mundial ao ser elemento central dos indicadores de desempenho
em sustentabilidade. A partir de 2013, a Global Reporting Initiative, por meio da Diretriz G4, fez com que a
materialidade facilitasse as organizacbes divulgarem seu desempenho sustentavel, realizando a inferéncia de
prioridades entre os pilares sustentaveis e as necessidades de seus stakeholders. Este estudo visa explorar as
definicGes sobre materialidade dentro da Diretriz G4, projetando em sequéncia uma agenda futura de pesquisa. Foi
utilizada como metodologia, a revisdo integrativa de literatura. Com o procedimento, é possivel responder o
problema de pesquisa, uma vez que a abordagem favorece uma analise ampla, sistematica e organizada das
informagdes encontradas. O método proporciona entendimento sobre a materialidade com base nos estudos
anteriores. Os resultados mostram que, embora a materialidade tenha tido énfase em 2013, ainda ndo ha um vasto
acervo literario sobre o tema. Além disso, questdes de subjetividade estdo inerentes ao tépico, faltam instrucdes
nitidas de aplicagdo e também suporte matematico na utilizagdo dos fatores. O artigo contribui para a ciéncia,
descobrindo o real significado do termo materialidade e apontando lacunas de pesquisa. As descobertas indicam um
profundo campo para futura exploragdo académica, uma vez que o conhecimento sobre a operacionalizacdo do
conceito esta na pratica, especificamente, dentro do ambiente de negdcios.
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1. Introducao

O ano de 1987 hasteou a bandeira sustentavel perante o mundo. Desde entdo, a tematica ganhou énfase
ao abordar que os atuais recursos sao limitados, precisando de, algum modo, serem disponibilizados
para atenderem as necessidades das geragdes futuras (WCED, 1987).

Em sua concepgdo, o principio da sustentabilidade era exclusivamente pertinente a sociedade. Nao
demorou muito para que esta demanda chegasse as organizagdes. Com o advento do Triple Bottom Line
(tripé da sustentabilidade), em 1990, as empresas comecaram a incorporar melhores praticas no
ambiente interno, e mais tarde, foi demandado que os pilares sociais, ambientais e econdmicos também
estejam presentes em toda rede de stakeholders (ELKINGTON, 2001; JONES et al., 2016c).
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A sustentabilidade esta se tornando requerimento minimo para a continuidade dos negdcios. Suas acdes
ja sdo visualizadas como parte do processo organizacional, e estdo cada vez mais integradas na
mentalidade corporativa. O intuito é incorporar praticas sustentaveis na concepgdo das estratégias
(JONES et al., 2015, 2016b). Deste modo, € possivel identificar as preocupacdes de um amplo grupo de
partes interessadas, contribuindo ndo somente com a empresa em si, mas também com o
desenvolvimento sustentavel da nagao (FONT et al., 2016).

Para que isto se realize, é necessario fornecer transparéncia nas acdes. Os indicadores de
sustentabilidade surgem para preencher tal lacuna, tornando-se cada vez mais importantes na academia
e no mundo dos negdécios (HREBICEK et al., 2015). S3o essenciais para a gestdo sustentavel,
comunicando as partes interessadas todos os procedimentos de operacionalizacdo (BELLANTUONO et
al., 2016). Sintetizando, os indicadores de sustentabilidade sdo a forma descrita em que as empresas
lidam e divulgam suas agoes sustentaveis (CALABRESE et al., 2016; GRI, 2011a).

Um dos maiores instrumentos de medicao da atualidade é a GRI (Global Reporting Initiative). Em seu
ultimo conjunto de diretrizes lancadas (G4), sua énfase ficou pautada na materialidade (GRI, 2015a). A
perspectiva se baseia no modo em que os pilares da sustentabilidade se tornam relevantes na interacao
com os stakeholders (JONES et al., 2016c). Na literatura académica, pouca atencdo tem sido dada a
proeminéncia crescente da analise de materialidade (WHITEHEAD, 2016). Tal afirmagdo pode ser
corroborada na segao cinco, onde é descrito detalhadamente todos os trabalhos sobre o tema abordado.
S3o observados varios gaps cientificos, pois ha caréncia de artigos, ha um numero restrito de
pesquisadores, falta tangibilizar o conceito e posteriormente esclarecer a aplicagao. E por meio destas
lacunas que o artigo contribui para o avanco da ciéncia, realizando uma reflexdo inédita e principalmente
expondo a importancia da realizagdo de pesquisas futuras para o desenvolvimento do tépico.

2. Metodologia

0O método empregado neste artigo é a revisdo integrativa de literatura. O seu objetivo é realizar uma
analise ampla, organizando de forma sintética os resultados obtidos sobre um tema, obtendo assim, um
profundo corpo de entendimento com base nos estudos anteriores (BEYEA; NICOLL, 1998; ERCOLE et
al., 2014). E realizada de maneira sisteméatica, ordenada e abrangente, garantindo a qualidade dos
resultados extraidos (ERCOLE et., 2014). Pode ser direcionada para a definicdo de conceitos, revisdo de
teorias ou analise metodoldgica de estudos (ERCOLE et al., 2014). A seguir, sdo apresentadas no Quadro
1, de forma sucinta, as seis etapas do processo de elaboracdo da revisdo integrativa. Visto que o método
foi determinado devido a necessidade de definicdo da esséncia.

N° Acao Descrigcao
Elaboragao da

1 pergunta norteadora Verificar o significado de materialidade dentro da nova Diretriz do relatorio sustentavel GRI.
Foram utilizados como critério de pesquisa, apenas resultados que envolvem a
materialidade como objeto central do relatério GRI (versdo G4). Artigos antecessores a
2 EUscaioHie oSt ei) 2013 (data do langamento da regulamentacdo), papéis que ressaltam a materialidade

na literatura S ; A
em outras diretrizes, ou até mesmo trabalhos que envolvem materialidade em outros

indicadores, foram excluidos desta investigagao.

As bases utilizadas para a pesquisa foram: Google Scholar, Scopus, Web of Science e a
Editora Emerald. Os critérios das keywords pesquisadas se baseiam na investigagdo
3 | Coleta de dados sobre “Materiality GRI”, envolvendo mudanga no agrupamento textual, contexto e
campos. Posteriormente, houve busca de informagdes em documentos reguladores,
como é o caso de arquivos da propria GRI.

ARAlSa cHbcs das Em sequéncia a etapa anterior, foram encontrados 42 artigos. Devido analise profunda e

4 - , critica de conteldo, restaram 10 papéis. As pesquisas foram classificadas via
estudos incluidos : ) =
fichamentos estruturais. O Quadro 3 apresenta somente os dados dos papéis relevantes.
5 Discussao dos Os resultados sdo explanados na secdo Trés (3) e Quatro (4). E possivel observar a
resultados estruturacao da GRI, e respectivamente, a definicao de materialidade no contexto G4.
6 Apresentacdo da Os detalhes minuciosos sdo demonstrados no capitulo Cinco (5). J& os “gaps de
revisao integrativa literatura”, conclusao da pesquisa e a agenda futura, estdo no item Seis (6).

Qua. 1. As etapas metodoldgicas da revisdo integrativa de literatura, utilizadas no presente artigo.
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Sdo varios os beneficios de sua utilizagdo: o método empregado nesta pesquisa reduz incertezas sobre
sugestoes praticas, permite replicacdo sobre o fato estudado, proporciona a sintese do conhecimento e,
consequentemente, facilita o processo da tomada de decisdo (SOUZA et al., 2010).

3. Global Reporting Initiative
3.1 Histdria

A GRI, uma empresa sem fins lucrativos, foi fundada em Boston (EUA), em 1997, pela CERES e pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Atualmente estad sediada em Amsterda,
mas conta com pontos focais espalhados pelo mundo, que é o caso do Brasil (GRI, 2011a). Em 2002, a
GRI se tornou uma ONG internacional independente, onde seu principal escopo foi criar um processo
multistakeholder (com diferentes partes interessadas) para dar orientacdo as organizacdes sobre quais
questdes medir e relatar (GRI, 2011a).

Seu objetivo é colaborar com o progresso renovavel, ajudando as empresas a relatarem suas praticas
sustentaveis. Possui apoio da ONU e de diversas outras instituicdes parceiras. O indicador de
sustentabilidade GRI, que possui 0 mesmo nome que a instituicdo, € organizado por Diretrizes. As
mesmas sao classificadas por um quadro padronizado, relatando praticas financeiras e ndo financeiras.
Destarte, é possivel mensurar o desempenho sustentavel em todas as dimensdes do Triple Bottom Line
(GRI, 2013a e GRI, 2013b; CALABRESE et al., 2016). Resumidamente, a timeline das Diretrizes é
relatada na sequéncia, por meio do Quadro 2.

Versao | Ano Descrigao simplificada

A versdo pioneira contou com fortes tracos da contabilidade financeira adaptada ao

Gl 2000 desempenho econémico, social e ambiental (GRI, 2002).

G2 2002 Melhoria no rigor e na qualidade. Foram inclusos principios, como transparéncia,
abrangéncia, auditabilidade, relevancia, clareza e cronogramas (GRI, 2002).

G3 2006 As modificacdes desta atualizacdo centraram-se na estratégia, perfil, abordagem de

gestao e nos indicadores de desempenho presentes na empresa (GRI, 2011a).

Discussao e esclarecimento no modo de definicdo do contelido do relatério sustentavel.
G3.1 | 2011 |Orientagdo sobre os impactos da comunidade local, direitos humanos e género (GRI,
2011b).

Enfase na materialidade para o fornecimento de informagdes que reflitam seus impactos
G4 2013 |econdmicos, ambientais e sociais, com base no relacionamento do publico interno e de
seus stakeholders. Ha forte interacdo entre as partes do processo (GRI, 2015a).

Qua. 2. Adaptado de Jones et al., 2016a. Linha do tempo com versdes dos indicadores da GRI.
3.2 Diretriz G4

Como o objeto da pesquisa é relacionado a Diretriz G4, serdo explorados outros fatores relevantes para
observagao. Dentro do documento, sdo expostas cinco metas da versdo: realizar orientacdes de forma
convivial; melhorar a qualidade técnica, a fim de eliminar interpretagdes divergentes; igualar com outras
normas internacionalmente utilizadas; melhorar as orientagdes da identificagdo de critérios e oferecer
orientagdes de como ligar o processo de elaboracdo de relatdrios a preparagdo de relatérios integrados
(GRI, 2015a).

Com a materialidade no centro da Diretriz G4, é esperada uma maior credibilidade das organizagdes
aderentes na hora da divulgacao de seus desempenhos. Todos os atores do processo sao beneficiados,
desde os investidores, mercados e até mesmo a sociedade (JONES et al., 2016a). O didlogo com os
stakeholders e a avaliacdo dos impactos das organizagbes revelam o desdobramento das estratégias e
as praticas de sustentabilidade (GRI, 2015a). As Diretrizes da G4 colaboram com o aumento da qualidade
nos relatérios publicados. Sendo assim, quando bem elaborados, ajudam evoluir a sustentabilidade
(JONES et al., 2016a).
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A termologia da “materialidade” também esta presente na Diretriz G3. Porém, o seu significado é outro.
No conjunto normativo anterior, a materialidade era exclusiva, e relatada apenas quando a organizacao
tinha controle total da variavel, excluindo aspectos importantes como a visdo centrada nos stakeholders
(JONES et al., 2016a, 2016b).

A Diretriz G4 é operacionalizada com aproximadamente 58 divulgacgdes, onde sdo relatados os meios de
gestdao a serem utilizados. Ha cerca de 91 indicadores especificos, que medem o grau sustentavel de
uma organizacao por meio de um nucleo e critérios materiais (JONES et al., 2016a).

4. Compreendendo o que é materialidade
4.1 Materialidade

Na academia, ha pouco entendimento sobre o que é materialidade aplicada aos relatérios de
sustentabilidade, mais especificamente na GRI G4 (JONES et al., 2016a). O conceito, bruto, teve origem
na area financeira, onde é utilizado para questdes contdbeis, como os processos de auditoria. A
materialidade financeira busca questGes que preocupam os investidores. Porém, sua aplicagdo na
sustentabilidade requer uma definicdo mais robusta e intrinseca, focalizada nos tépicos importantes para
todos os stakeholders (WHITEHEAD, 2016; JONES et al., 2016c).

No manual de implementagdo da GRI G4, a materialidade é definida como o “limiar a partir do qual os
Aspectos tornam-se suficientemente expressivos para serem relatados. Além desse limiar, nem todos os
Aspectos materiais tém a mesma importancia, pois a énfase do relatério deve refletir sua prioridade
relativa” (GRI, 2015b). As atividades que forem relatadas devem refletir os impactos econémicos,
ambientais e sociais significativos da organizacao, ou que, de algum modo, possam influenciar o processo
decisério dos stakeholders (GRI,2015a).

Como as organizagbes possuem core businesses diferentes umas das outras, € necessario customizar o
relatério sustentavel para demonstrar o que é relevante para cada instituicdo. Toda empresa conta com
peculiaridades em seu negocio. Por isso, a materialidade faz com que o mercado divulgue informacgGes
diferentes a sustentabilidade, pois cada entidade classifica sua prioridade em distintos tipos de recursos
(CALABRESE et al., 2016).

O objetivo da materialidade na Diretriz G4 é permitir que, com base nos trés pilares da sustentabilidade,
os relatérios possam identificar, selecionar e priorizar os topicos mais relevantes para as empresas e
seus stakeholders (CALABRESE et al., 2016). Assim, as questdes devem ser classificadas em formato de
escala, da menor para a mais relevante (WHITEHEAD, 2016). A importancia relativa faz com que a
materialidade forneca as partes interessadas apenas informacgdes expressivas, completas e que servem
de avaliacdo para o desempenho sustentavel empresarial (CALABRESE et al., 2016)

O carater da relevancia é peca importante ao principio da materialidade. As organizagdes se concentram
apenas em atividades realmente necessarias para o negdcio e ao publico externo. Todo o relatério deve
ser guiado com o foco nas questdes materiais. E necessario descrever todas as acdes de definicdo de
guais aspectos sdo essenciais, especificar de forma detalhada os motivos que os determinados tépicos
sdo relevantes, dentro na perspectiva sustentavel para a organizacao (JONES et al., 2016c). Quando
uma acao é irrelevante, é caracterizada como “ndo aplicavel”, sendo excluida do relatério (porém deve
ser esclarecida). E por esses critérios que as acOes da materialidade proporcionam uma maior
transparéncia das praticas sustentaveis para a sociedade (CALABRESE et al., 2016; WHITEHEAD, 2016).

4.2 Definicdo de aspectos materiais

O modo através do qual a materialidade é identificada e operacionalizada varia de uma empresa para
outra (JONES et al., 2016b). Dentro do processo, € comum executar entrevistas com os gestores
especializados, normalmente os gerentes de alto escaldao (CALABRESE et al., 2016; JONES et al., 2016b).
Pontos focais em toda a empresa, incluindo filiais, também sdo fundamentais para o processo.
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Para operacionalizar o desempenho sustentavel, a corporacdo deve separar os indicadores que sdo
materiais para o seu negocio, para que sejam ordenados. Os relatérios devem possuir niveis de detalhe
para justificar o critério adotado (CALABRESE et al., 2016). Descrever os limites de cada impacto é
fundamental para a consolidacdo do relatério (JONES et al., 2016a).

A GRI descreve o procedimento de definicdo de Aspectos Materiais em quatro etapas. De modo
compactado, a primeira etapa é a “identificacdo”. Sdo levantados todos os possiveis Aspectos que podem
ser considerados relevantes dentro e fora da organizacdo. O segundo passo é denominado como
“priorizacdo”, onde sdo verificados quais tdépicos devem ser relatados em uma escala de importancia. A
terceira fase, a “validacdo”, se resume na aceitacdo das informacdes coletadas anteriormente via testes
comprobatoérios. Por fim, a quarta fase denomina-se analise. A organizacao deve realizar uma observacao
critica das trés etapas anteriores para verificar a veracidade das informacgGes e também extrair o know-
how para as proximas aplicacdes (GRI, 2015a). Como observado na Figura 1, é destacado que todos
esses procedimentos estdo em completa e corriqueira comunicacdo com outras varidveis, como o

contexto da sustentabilidade, inclusdo dos stakeholders, completude e a propria materialidade.

=

Topicos =» Aspectos =» Informacgodes sobre a forma de gestao + Indicadores

12 ETAPA 2¢ ETAPA 3 ETAPA
) kT CACho da) PRONZACAD ) VALIDACAD

Contexto da

Sustentabilidade Materialidade Completude

Inclusdo de Stakeholders

Contexto da Inclusdo de Stakeholders
Sustentabilidade

Fig. 1. Processo de definicdo de Aspectos materiais e Limites, visdo geral do processo. Fonte: GRI
(2015b).

4.3 Matriz de materialidade

A “matriz de materialidade” é uma forma eficaz de a organizacdo demonstrar o conjunto de materiais
relevantes para o seu negocio (JONES et al., 2016c; BELLANTUONO et al., 2016). Realizar a matriz é
um grande passo para identificar corretamente a materialidade presente na organizacao (BELLANTUONO
et al., 2016).

A sustentabilidade pode ser observada em dois eixos. O “eixo x”, é responsavel pela importancia dos
impactos econdmicos, ambienteis e sociais. Ja o “eixo y”, retorna a influéncia nas avaliacGes e decisdes
por parte dos stakeholders (BELLANTUONO et al., 2016).

Na pratica, o “valor de x” é resultado de uma avaliagdo objetiva, fornecida pelos gerentes ou outra
pessoa especializada no Aspecto. Ja o “valor de y” é complexo, pois as Diretrizes da GRI G4 ndo fornecem
detalhadamente os passos para realizacdo (BELLANTUONO et al., 2016). Na Figura 2, é possivel
visualizar todas as informacGes citadas, a mesma é a matriz de materialidade da loja de departamentos
Walmart em 2015.
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Fig. 2. Matriz de materialidade do Walmart Brasil. Fonte: Walmart (2015).

Como visto na Figura 2, o Walmart possui nove temas importantes para o seu negdécio. Ou seja, o
conjunto da materialidade da empresa esta localizado no quadrante superior direito. Para a organizacao
e para os stakeholders, os tépicos relacionados aos temas econdmicos ndo determinam total prioridade.
Os numeros nas figuras representam um /ink ao relatorio, assim a sociedade podera ver quais sao estas
guestdes. Como por exemplo, o nimero 16 (dezesseis) estd relacionado com o treinamento e
desenvolvimento, ja o nimero 9 (nove) condiz com o impacto ambiental causado por seus produtos.

5 Apresentacao da revisao integrativa

Ao todo foram encontrados 42 arquivos com a metodologia de pesquisa citada no capitulo dois. Varios
artigos nao possuiam vinculo efetivo com a materialidade. Apenas as publicagdes que haviam conexdo
com materialidade — na Diretriz G4 — foram selecionadas. Os papéis escolhidos abordam a materialidade
como framework, embasamento tedrico ou como elemento principal de pesquisa. As publicacGes que ndo
atenderam estes requisitos, foram excluidas da analise. O nimero elevado de cortes pode ser explicado
pelo objetivo da pesquisa, onde é detalhado que a materialidade seria estudada apenas dentro do viés
G4.

Ap0s o filtro indicado, foram retornados dez trabalhos. Os mesmos passaram por analise de contelido
antes de serem utilizados nesta pesquisa. A organizacdo dos dados foi realizada via fichamentos,
categorizando as informacdes relevantes.

E notdrio que o tema estad em periodo de introdugdo. Dos artigos selecionados, 70% foram publicados
no ano de 2016, e o restante (30%), estdo alocados em 2015. Ha uma forte tendéncia que, nos préximos
anos, haja um grande amadurecimento sobre materialidade, uma vez que o tdpico é pilar estratégico
para os indicadores de desempenho em sustentabilidade.

No Quadro 3 é possivel observar os artigos estudados, bem como seus objetivos, ano de publicacédo,
jornal e seus dados referenciais. Destacam-se as diferentes facetas abordadas em cada artigo.
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Artigo Objetivo Ano Jornal Dados
Z;anrzigr:g?ion:\a;f?zﬁgtgéoa 5;‘;“2}'2:2 Oferecer um estudo exploratorio para verificar 16 (3)

1 e adop como as novas diretrizes G4 estdo sendo 2016 | Journal of Public Affairs 222-230
new GRI G4 guidelines on adotadas no ambiente corporativo PP
materiality within the business )

A fuzzy analytic hierarchy process | Tangibilizar o aspecto da materialidade via

2 method to sgpport n_'uate!-r_allty m_etqdo fuzzy AHP". Identificando os aspef:tps 2016 | Jouitnal of Cleaner Prodiiction 1217
assessment in sustainability e indicadores que atendam com melhor eficacia a pp.248-264
reporting organizagao pesquisada.

Capturing the stakeholders' view in Detsergvol\éer lt.;ma a(;)ordagteIm guan;itadtivg e d
3 | sustainability reporting: A novel SoIHI0ey dbsans R clleem ae qecid B | 9046 | Sustainadbility 8 (4),
grupo de atributo multiplo para apoiar a analise
approach . pp.379
de materialidade.
Determinants of sustainability Determinar as tendéncias sustentaveis nos Acta Universitatis Agriculturae et | g3 2)

4 | reporting in food and agriculture setores de alimentos e agricultura por meio da 2015 | Silviculturae Mendelianae 53§_552

ot 2 pp.-
sectors GRI e relatorios SAFA. Brunensis
Reporting of non-financial Identificar as praticas da divulgacdo de
performance indicators - A useful informagdes nao financeiras por meio da GRI, e Amfiteatru Economic 17 (40),

5 tool for a sustainable marketing verificar se, para fins de marketing, existe uma 2015 pp.977-993
strategy preferéncia pela comunicagdo do relatorio.

Corporate social responsibility in Anah;ar a materialidade dg industria de - .

6 | cruising: Using materiality analysis cruzeiros comparando 0s Interesses dos 2016 | Tourism Management . PP-

stakeholders tanto com a literatura relevante, 186
to create shared value T

quanto com os relatorios de RSE do mercado.
!\:‘agsna;ltayt:r;dSﬁ;?ﬁ;rggll_tassurance Verificar o ponto em que os principais 33 (5)

7|! r':tp r. A u " tl o tudy of construtores de casas do Reino Unido estao 2015 | Property Management pp.436—450
reporting: An e€xploratory study o adotando o conceito da materialidade.

UK house builders
Materiality and external assurance | Fornecer uma analise preliminar da medida em

g | in corporate sustainability que as principais empresas de propriedade 2016 | Journal of European Real Estate |9 (2),
reporting: An exploratory study of | comercial europeias estdo a adotar o conceito de Research pp.147-170
Europe’s leading commercial materialidade.

Prioritizing Sustainability Identificar os indicadores de sustentabilidade,

g | Indicators: Using Materiality de maior prioridade, para a industria vinicola da 2016 Business Strategy and the n/a
Analysis to Guide Sustainability Nova Zeléandia, utilizando a analise de Environment
Assessment and Strategy materialidade.

Materiality Nl Eornorsie Estudar se os principais varejistas do Reino

10 e $ e Unido estdo adotando a materialidade como . : 16 (1),
sutst?_lnablllty reporting within UK parte de seus processos corporativos nos 2016 | Journal of Public Affairs pp.81-90
oy relatérios de sustentabilidade.

Qua. 3. Descricao detalhada dos artigos estudados na revisao integrativa.
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O Quadro 4 mostra o percentual de publicacdo por autores. Peter Jones, Daphne Comfor e David Hillier
sdo os autores que mais publicaram na area de materialidade, atingindo a marca de 40%.

Autores %
Peter Jones, Daphne Comfort e David Hillier 40
Armando Calabrese, Roberta Costa, Nathan Levialdi e Tamara Menichini 10
Nicola Bellantuono, Pierpaolo Pontrandolfo e Barbara Scozzi 10
Jiri Hrebicek, Oldrich Faldik, Edward Kasem e Oldrich Trenz 10
Adriana Calu, Costel Negrei, Daniela Artemisa Calu e Viorel Avram 10
Xavier Font, Mireia Guix e Ma Jesus Bonilla-Priego 10
Jay Whitehead 10

Qua. 4. Publicacao sobre materialidade classificada por autores.

Quando sao classificadas as informacbes por paises, independentemente do tipo de analise, Itdlia,
Inglaterra e Pais de Gales possuem as maiores taxas de obras, como visto no Quadro 5.

O campo “publicacdo” relata a soma da nacionalidade por artigo. Para realizar esta etapa, foram
considerados que cada estudo poderia conter mais de um autor, resultando em multiplas nacionalidades
por pesquisa. A porcentagem foi contabilizada pelo nUmero em que cada nacionalidade estd presente
entre os dez artigos selecionados. A Inglaterra apareceu cinco vezes, Pais de Gales quatro, Italia duas,
e Republica Tcheca, Roménia, Nova Zelandia e Espanha apenas uma Unica vez cada.

A filtragem por autores considera o nUmero de pesquisadores diferentes que escreveram sobre o tema,
considerando-se somente uma publicacdo para contabilizacdo dos dados. O cenéario identificou que a
Italia ganha destaque, tendo sete investigadores diferentes.

J4 o estudo por eventos, organiza as informacdes por aparicdo. E visto o total de vezes que a
nacionalidade foi exposta, mesmo que outro coautor ja tenha sido somado na amostra. A Inglaterra se
mostra superior aos demais paises.

Pais Publicagao Autor Evento
i Espanha 10,0% 9,1% 9,4%
=f= Inglatera 50,0% 13,6% 28,1%
| B BEE 20,0% 31,8% 21,9%
Nova Zeldndia 10,0% 4,5% 3,1%
“ Pais de Gales 40,0% 4,5% 12,5%
h Republica Tcheca 10,0% 18,2% 12,5%
B B roménia 10,0% 18,2% 12,5%

Qua. 5. Realizagdo de pesquisas agrupadas por paises.

A analise de palavras-chave retornou que a “materiality” e “sustainability” sdo os termos mais utilizados,
ficando com quatro aparicdes cada. Ja "stakeholder engagement", "gri", "sustainability reporting",
"corporate sustainability" e "external assurance" tiveram duas ocorréncias cada uma. Por fim, as demais
keywords foram citadas apenas uma vez. A Figura 3 demonstra o procedimento.
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Fig. 3. Andlise de palavras-chave classificada de forma proporcional. A cor verde representa a ocorréncia
de quatro eventos, a azul duas oportunidades, e a preta, foi constatada uma Unica vez.

6 Conclusao e agenda futura

A sustentabilidade mudou a forma em que as empresas se interagem com o mercado. Apesar da
demanda sustentavel ter emergido ha pouco tempo, ja é impensavel desassociar as perspectivas
econdmicas, ambientais e sociais com o desenvolvimento futuro das industrias.

Ha um crescente niumero de organizacdes que estdo monitorando o seu desempenho sustentavel e
consecutivamente publicando as informagdes para o publico externo (JONES et al., 2016c). Isto faz com
que os relatodrios de sustentabilidade sejam vistos como um elemento fundamental de comunicacdo entre
os stakeholders (JONES et al., 2016a).

Devido a pauta central da Ultima Diretriz da GRI (G4) ser a materialidade, surge um grande campo para
o desenvolvimento de novas pesquisas (JONES et al., 2016b). No Quadro 3, demonstra-se a escassez
de obras académicas, principalmente a caréncia de investigagdes tendo a materialidade como grande
norteadora do problema de pesquisa.

Apesar dos stakeholders serem fundamentais para a analise de materialidade, nao ha indicagdes
especificas sobre como envolver as partes interessadas na elaboragdo do relatério (BELLANTUONO et
al., 2016). Esta etapa deve ser delineada de forma correta, pois se houver um gap de comunicacao
entre empresa e stakeholders, o processo de materialidade podera apresentar graves falhas estruturais,
uma vez que que a figura dos agentes interessados esta presente na base de sua constituicdo.

Até o presente artigo, poucos estudos tém abordado métodos quantitativos em questdes que envolvam
materialidade. Seja na definicdo sobre o tema, no suporte para descrever quais atividades sdo materiais
para cada organizagao ou para apoiar o engajamento das partes interessadas no processo (CALABRESE
et al., 2016; BELLANTUONO et al., 2016). Modelos matematicos e estatisticos poderdao minimizar a
subjetividade inerente a analise de materialidade (CALABRESE et al., 2016).

E importante novamente ressaltar o filtro adotado nesta pesquisa. A materialidade foi explorada na dtica
da ultima Diretriz disponivel pela GRI, a G4. A Diretriz G4 emergiu outra definicdo de materialidade ao
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ser nucleo do relatério sustentavel. O critério de pesquisa foi determinado para identificar possiveis
diferencas de significado entre o termo “materialidade” dentro e fora dos relatérios sustentaveis. Foi
diagnosticado que a definicdo da palavra possui diferentes aplicacdes quando comparada com a
tradicional aplicacdo na contabilidade (area financeira). Até mesmo na Diretriz antiga da GRI (G3.1), a
materialidade possuia objetivos diferentes.

Como limitagdo da investigagdo, e até mesmo como possivel objeto de pesquisas futuras, o artigo tratou
a materialidade como termo dentro do indicador GRI. E indicado estender a analise e até mesmo realizar
comparagdes entre a “materialidade presente na GRI"” versus “materialidade manifestada em outros
indicadores ou vertentes”.

Em 2015, oitocentas e trinta e duas (832) empresas de grande porte — multinacionais — emitiram o
relatorio de desempenho sustentavel GRI com base na Diretriz G4. Em outras palavras, o conjunto de
corporacoes citadas estado utilizando os principios da materialidade para verificar o que é relevante para
0s seus negocios de acordo com sua perspectiva sustentavel e os interesses de seus stakeholders.
Estudar a materialidade é muito mais que pesquisar “apenas” o desenvolvimento sustentavel. E verificar,
também, se os indicadores estdo corretos em coloca-la como prioridade na hora da reportacdo. Pois, se
por alguma hipotese, a materialidade for irrelevante no cenario empresarial, além de perderem recursos
temporais e financeiros, as empresas estdo delineando suas estratégias, fluxos e processos de forma
equivocada.

Referéncias

Bellantuono, N., Pontrandolfo, P., Scozzi B., 2016. Capturing the stakeholders' view in sustainability
reporting: A novel approach. Sustainability. 8 (4), pp.379.

Beyea S., Nicoll L., 1998. Writing an integrative review. Aorn Journal. 67 (4), pp.877-80.

Calabrese, A., Costa, R., Levialdi, N., Menichini, T., 2016. A fuzzy analytic hierarchy process method to
support materiality assessment in sustainability reporting. Journal of Cleaner Production. 121, pp.248-
264,

Calu, A., Negrei, C., Calu, D. A., Avram, V., 2015. Reporting of non-financial performance indicators - A
useful tool for a sustainable marketing strategy. Amfiteatru Economic. 17 (40), pp.977-993.

Elkington, J., 2001. Canibais com garfo e faca. Makron Books, Sao Paulo.

Ercole, F., Melo, L., Alcoforado, C., 2014. Revisdo Integrativa versus Revisdo Sistematica. Revista Reme.
18 (1), pp.9-11.

Fonta, X., Guixb, M., Bonilla-Priegoc, M., 2016. Corporate social responsibility in cruising: Using
materiality analysis to create shared value. Tourism Management. 53, pp.175-186.

GRI, 2002. Diretrizes para relato de sustentabilidade G1 e G2.
http://www.epeat.net/documents/EPEATreferences/GRIguidelines.pdf. Acessado em Outubro/2016.

GRI, 2011a. Diretrizes para relato de sustentabilidade G3.
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf. = Acessado
em Outubro/2016.

GRI, 2011b. Diretrizes para relato de sustentabilidade G3.1.
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3.1-Guidelines-Incl-Technical-Protocol.pdf. Acessado
em Novembro/2016.

GRI, 2015a. Diretrizes para relato de sustentabilidade G4, PARTE 1.
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-One.pdf. Acessado em

“TEN YEARS WORKING TOGETHER FOR A SUSTAINABLE FUTURE”
Sao Paulo - Brazil - May 24" to 26" - 2017



11 6™ International Workshop | Advances in Cleaner Production - Academic Work

Dezembro/2016.

GRI, 2015b. Diretrizes para relato de sustentabilidade G4, PARTE 2.
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-Two.pdf. Acessado em
Dezembro/2016.

GRI, 2015c. FAQ. https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G4-FAQ.pdf. Acessado em
Novembro/2016.

GRI, 2017. Database. http://database.globalreporting.org/. Acessado em Janeiro/2017.

Hrebicek, J., Faldik, O., Kasem, E., Trenz, O., 2015. Determinants of sustainability reporting in food and
agriculture sectors. Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis. 63 (2),
pp.539-552.

Jones, P., Comfort, D., Hillier, D., 2015. Materiality and external assurance in corporate sustainability
reporting: An exploratory study of UK house builders. Property Management. 33 (5), pp.430-450.

Jones, P., Comfort, D., Hillier, D., 2016a. Managing materiality: a preliminary examination of the
adoption of the new GRI G4 guidelines on materiality within the business community. Journal of Public
Affairs. 16 (3), pp.222-230.

Jones, P., Comfort, D., Hillier, D., 2016b. Materiality and external assurance in corporate sustainability
reporting: An exploratory study of Europe’s leading commercial property companies. Journal of European
Real Estate Research. 9 (2), pp.147-170.

Jones, P., Comfort, D., Hillier, D., 2016c. Materiality in corporate sustainability reporting within UK
retailing. Journal of Public Affairs. 16 (1), pp.81-90.

Norris, C., Dettling, J., Couture, J., Norris, G., Parent, J., 2014. Assessing the materiality of various
sustainability issues in the agrifood sector with LCA-based tools: 3 case studies. Proceedings of the 9th
International Conference on Life Cycle Assessment in the Agri-Food Sector.

Souza, M., Silva, M., Carvalho, R., 2010. Revisdo integrativa: o que é e como fazer. Revista Einstein. 8
(1), pp.102-106.

United Nations, 1987. Our Common Future - Brundtland Report. Oxford University Press. pp.204.

Walmart, 2016. Relatério anual de sustentabilidade. http://www.walmartbrasil.com.br/relatorio-anual-
2015/pt/01.htm. Acessado em Dezembro/2016.

Whitehead, J., 2016. Prioritizing Sustainability Indicators: Using Materiality Analysis to Guide
Sustainability Assessment and Strategy. Business Strategy and the Environment.

“TEN YEARS WORKING TOGETHER FOR A SUSTAINABLE FUTURE”
Sao Paulo - Brazil - May 24" to 26" - 2017



