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Introducao

O objetivo: realizar uma analise exploratdria da literatura sobre
produtos organicos e temas correlatos.

— Elaborag¢ao de uma versao prévia do questionario de pesquisa, sendo uma
etapa do TCC.

 Aser aplicado em levantamento futuro, junto a consumidores
atuais e potenciais de produtos organicos... quais sao suas?
— motivacoes de consumo?

— utilizarao redes sociais para consultar informacgoes sobre produtos
organicos?
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Agricultura familiar organica e produtos organicos

e A agricultura familiar organica, objetiva a auto sustenta¢ao da
propriedade agricola, a oferta de alimentos saudaveis e a

preservag¢ao da saude ambiental e social” (AZEVEDO, SCHMIDT,
KARAM, 2011, p. 81).
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Agricultura familiar organica e produtos organicos

e O produto alcancado em sistema organico de producao
agropecuaria ou industrial, seja in natura ou processado,
é considerado organico.

2007 - 2017
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Agricultura familiar organica e produtos organicos

Neste mercado

— Cooperagao dos agricultores é fundamental
— Alcancar resultados em conjunto

— Dificilmente obtidos de forma individual

— Estratégia para se ter competitividade

(LAGO et al., 2006).

Para a manutencao deste sistema produtivo = constante
acompanhamento das tendéncias do mercado consumidor.
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Comportamento do consumidor e consumo
consciente

e Os grandes desafios atuais nos estudos de marketing sao:

O desenvolvimento de processos de producao, distribuicao e
comercializacao que enfatizem a sustentabilidade e a
responsabilidade social e ambiental.

— Compreender o comportamento do consumidor.

e E as novas perspectivas para o publico preocupado com a
sustentabilidade (VILAS BOAS, 2005).
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Comportamento do consumidor e consumo

consciente
e Dentre as teorias que buscam compreender o comportamento do
consumidor, esta a teoria da cadeia de meios e fins,
— Nao apenas os atributos do produto, MAS
— As consequéncias em se utilizar esses produtos
— Os valores pessoais e crengas
gue conduzem as escolhas de compra dos consumidores
(PIMENTA; VILAS BOAS, 2008)
— O modelo de meios e fim ampliado, sugere a seguinte classificacao:
— 1. Atributos - concretos e abstratos
— 2. Consequéncias - funcionais e psicoldgicas

— 3. Valores pessoais - instrumentais e terminais
(OLSON E REYNOLDS,1983)
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Comportamento do consumidor e consumo

consciente
e Surge o conceito de consumo consciente

— Equilibrio entre o consumo
e para a satisfacao pessoal

e para a sustentabilidade ...
SILVA (2013)

e “[...] ha indicios de que campanhas publicitarias divulgando os
diversos aspectos da agricultura organica poderiam proporcionar
incentivo adicional ao consumo desses produtos”

BORGUINI; MATTOS (2002, p. 38).




6" International Workshop - Advances in Cleaner Production
Academic Work

Redes Sociais para divulgacao de produtos
organicos
Tomar decisao de compra SEM consultar a internet?!?

Redes sociais ganham importancia no processo de decisao de
compra.

RAMALHO (2010)

Hoje, as redes sociais podem ser um veiculo para despertar a
atenc¢ao para o produto, através de:

banner e video em sites ou ‘ Compartilhamento
comentarios e postagens em blogs.
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Redes Sociais para divulgacao de produtos
organicos
As redes sociais, como:
* Facebook, Instagram, Snapchat sao canais de comunicagao
— Com conteudo e interacoes de qualidade

— Reduzem a distancia entre produtores e varejo

— Tal aproximacao trara maior credibilidade e diminuira a resisténcia ao
consumo de produtos organicos.
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Procedimentos metodolodgicos

e Revisao de literatura.
e 12estudo - tese de Vilas Boas (2005)

— Objetivo: investigar, sob a otica da Teoria da Cadeia de Meios
e Fins, o comportamento dos consumidores de produtos
alimentares organicos em feiras livres da cidade de Belo
Horizonte, MG.

e 22estudo - Silva, Camara e Dalmas (2005)

— Objetivo: Identificar fatores de estimulo e barreiras para a
aquisicao de produtos organicos.

— 03 supermercados da cidade de Londrina-PR
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Procedimentos metodologicos

O 32 estudo foi conduzido por Araujo, Rover e Anuncia¢ao (2014).

Objetivo: desenvolver um aplicativo Android para smartphones.

Facilitar o acesso a informacao oficial e confiavel sobre a
certificacao dos produtos organicos e os pontos de venda
proximos ao consumidor.

Deve-se considerar que esta secdo, ao mesmo tempo que
demonstra os procedimentos metodologicos, ja apresenta os
resultados do artigo.




Ao executar o
+Organicos

lista de pontos
de venda
proximos de sua
localizagao,
cadastrados no
mapa de feiras
organicas e
grupos de
consumo do
IDEC.

nome e
descricao
sumaria

horario de
funcionamento
ponto de venda
sua distancia em
relagao ao ponto
de venda.
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Trocas Verdes

Grupo de consumo responsavel @ 2 0km
Terga-feira, das 16h as 19h

CIS - Guanabara

Feira Orgénica @ 10.0 km

Sexta-feira, das 16h 45 19h

Centro de Convivéncia Cultural Carlos

Gomez

Feira Qrgénica @ 11.0km
Sexta-feira, das Th as 11h

Bosque dos Jequitibas

Feira Orgénica @ 12.0 km

Quarta-feira, das Th as 11h

Parque Ecolégico Emilia José Salim

@ 12.0 km

Feira Organica

Domingo, das Th as 11h

ARAUJO; ROVER; ANUNCIAGAO (2014)

Figura 2 - Tela inicial do aplicativo




Feira Pé na Roga - sextas-feiras, das 15h
45 189h=—Cis Guanabara (antiga Estacio
Guanabara)

Fua Mérie Siqueira, 529 - Botafoga

Feira do Centro de Convivincia Cultural
Carlos Gomes » soxtassfeiras, das Th as
11k

Praga lmprenda Fluminense - Camiui

Feira do Bosqgue dos Jequitibds - quar.
tas-feiras, das Th & 11h

Rua Coronal Quidng, 02 - Centra

Feira do Parque Ecoldgice Emilie José
Zalim - domingo, das Th 4= 11h

Redevia Heflor Penleada, km 3.2 - Via
Brandina

Faira da loja Minho tercas-feiras, as 18h
em frente & loja ninho

Rua Manuel Antunes Moso, sin = Bardo

GRUPO DE CONSUMO RESPONSAVEL

6 Coletiva Trocas Verdes - s tenrgas.
firas. *Para ingressar no Trocas Verdes,
4% CONSLIMIdONeS devern compareosr a um
primers enconbio presencial denominada
palesira de acolhida. Para mais informa-
cfies visile o sie:

ity irocasveydes ang”

)

REGIAC CENTRAL

Sacolio da Incubadora Tecnologica de Cooe
perativas Populares (ITCP)

Rua B de Agosts, 151 » Cidade Universitiria
“Fefering Var® - Darda Geraldo

HorTAS COMUNITARIAS

@ Morta Comunitiria da Vila Esperanca
Auerida Uristsy de Asti Balists - Regido dos
Amarais (Regiba do Amarais « Associacks comus
ridade Sauddvel)

Harta Comunitaria Cio da Terra
Fua Doutar Pedre Miguel - Pargue IRajai | uma
quadra do Terminal Iajai)

EPEA *

POCvxpara de Exernc ‘:-"": .
e e sgmenmeg AFTECORE TS e anam

Rica Maria Siqueira, 520 - Botafogo Campinas, SP
Site: . i

rededesgroscologisdaunica

E-maik raunicampi@gmail com

Tet 19 3235-1566

http://www.cisguanabara.unicamp.br/images/mapa%20fina
lizado%2018jul14.pdf

MAPA DAS FEIRAS
ORGANICAS E DE
AGRICULTURA FAMILIAR
DE CAMPINAS, SP

LUNICAMP

Parque Ecoldgico
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Procedimentos metodoldgicos - resultados

e O primeiro conjunto (questdes 01 a 06) visa identificar o perfil dos
respondentes, com questoes socio demograficas.

DADOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Qual Cidade/Estado onde reside:

2. Qual sua Faixa etaria (em anos):

() De 18 a 25

() De 31 a 40

() De 51 a 60

() De 26 a 30

() De 41 a 50

() Acima de 60

3. Sexo

() Feminino

() Masculino

4. Escolaridade

() Ensino Fundamental

() Ensino Superior

() Completo

() Ensino Medio

() Pos-Graduacao

() Incompleto

() Outro. Qual?

5. Qual a Faixa de renda mensal da sua

FAMILIA (em R$):

() Menor que 937,00

() De 2.812,00 a 5.622,00

() De 8.434,00 a 11.244,00

() De 937,00 a 2.811,00

() De 5.623,00 a 8.433,00

() Acima de 11.244,00

6 Qual seu estado civil?

() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Separado(a)

() Viavo(a)

() Outro

Quadro 1:Questées sobre dados demogrdficos
Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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Procedimentos metodolagicos - resultados

e O segundo conjunto (questdao 07) se refere ao consumo de
produtos organicos, barreiras e dificuldades:
— Preco
— Aparéncia
— Variedade
— Divulgacao
— Regularidade na Oferta
— Credibilidade
SILVA; CAMARA; DALMAS (2005); VILAS BOAS (2005).
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Procedimentos metodolagicos - resultados

7. Quais as 03 (trés) principais BARREIRAS para que vocé consuma produtos

organicos?

() Falta de regularidade na oferta
desses produtos no ponto de
venda.

() Preco alto em relagao aos () Pouca variedade de produtos
produtos convencionais. organicos.

() Falta de credibilidade quanto a
origem do produto ser realmente
organica (Certificagao)

() Aparéncia inferior aos produtos
convencionais Tamanho
(pequeno ou manchas na casca)

() Faltade divulgacao dos
beneficios para a saude

( ) Ter menor durabilidade que os
produtos convencionais (tempo
de validade menor).

( ) Faltade tempo para procurar

i ?
por produtos organicos LT [T, (2 UEL

( ) Nunca compro produto orgéanico.

Quadro 2: Questdes sobre barreiras para o consumo de orgdnico.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Procedimentos metodolagicos - resultados

e O terceiro conjunto = base na teoria de meios e fins.

e E aspectos relacionados aos principais caracteristicas no consumo
de produtos organicos
— atributos concretos e abstratos (questao 08);

— consequéncias funcionais — percebidas no consumo de um produto,
consequeéncias psicoldgicas (questao 09);

— valores instrumentais e valores terminais (questao 10).
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Procedimentos metodoldgicos - resultados

8.A0 optar por comprar um produto organico, o que o produto deve ter? (Assinale até 03 — trés — alternativas)

() Selolcertificagdo organica () Melhor sabor que o produto () Aparéncia mais natural que o produto
convencional. convencional.
() Isento de agrotéxicos/quimicos ( ) Mais saudavel que o produto () Forma de produgao que respeite o meio
convencional. ambiente
Outro motivo. Qual? Nunca compro produto organico.

9.Ao optar por comprar um produto organico, o que o produto deve transmitir para vocé? (Assinale até 03 — trés

— alternativas)

() Sinto seguranga ao me alimentar. () Sinto prazer ao me alimentar. () Sinto-me socialmente responsavel.

() Penso em médio e longo prazos, pois
reduzo despesas com tratamentos de
saude.

() Evito sensagoes psicologicas () Sinto-me apto para enfrentar as
negativas. tarefas diarias.

() Sinto-me estimulado a ter uma melhor | () Sinto-me ambientalmente .
() Faco minha parte, dou o exemplo

alimentacgao. responsavel (respeito a natureza)

() Sinto que estouretornando as ( ) Sinto que estou cuidando melhor de ( ) Sinto que estou cuidando melhor da saide
origens, ao natural. mim. da minha familia
QOutro motivo. Qual? Nunca compro produto organico.

10. Ao optar por comprar um produto organico, qual o principal motivo para tomar esta decisdo? (Assinale até 03 — trés

— alternativas)

() E umaforma de resgatar a harmonia com o
meio ambiente e com as pessoas.

() E umaforma de buscar alcangara
felicidade, a alegria de viver.

() Quero ter maior longevidade. () E umaforma de viver bem a vida.

() E uma forma de alcangar maior
harmonia/equilibrio.

() Almejo melhorar minha Qualidade de
vida.

Quadro 3: Questbes com base na teoria de meios e fins
Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

() Almejo tranquilidade.

() Outro motivo. Qual? () Nunca compro produto organico.
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Procedimentos metodolagicos - resultados

O quarto conjunto (questao 11) = investigacao dos meios para
divulgar produtos organicos:

Aplicativos

Rede sociais (Facebook, Instagram, Snapchat)
Websites

Blogs
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Procedimentos metodoldgicos - resultados

11. O acesso facilitado a informacao sobre produtos organicos, é um diferencial para a

compra desse tipo de produto? Para tanto, vocé gostaria de ter acesso a:

() Blog sobre produtos
organicos.

() Aplicativo de produtos organicos
para smartphone.

() Site especializado com informagoées
oriundas de cooperativas de produtores
organicos.

() Informagoes sobre
pontos de venda de
produtos organicos.

() Mapa de feiras organicas com
horario de funcionamento (ponto
de venda).

() Supermercados que oferecem produtos
organicos e horario de funcionamento
(ponto de venda).

() Sua distanciaem relacao
ao respectivo ponto de
venda.

() Contato de produtores
certificados.

() Foruns de discussao entre
consumidores.

() Relacaode Precos
atualizada de produtos
organicos nos pontos de
venda.

() Produtos com Certificagao.

() Relacaodos Grupos de consumo do
IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor).

() Historico de Denuncias
quanto a comercializagao
inedonea.

() Historico de reclamagoes e
recomendacoes (semelhante ao
site Reclame aqui).

Quadro 4: Questbes sobre tecnologias como acesso as informagdes sobre produtos orgdnicos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Procedimentos metodoldgicos - resultados

Concluindo estes procedimentos metodoldgicos e resultados:
Trabalho passara por ampliacoes
Sera submetido a fase de pré-teste

— com consumidores atuais e potenciais de produtos organicos

— andlise de especialistas para corre¢coes de conteudo e
semantica.

Teste piloto - novos ajustes
Sera aplicado em larga escala

5
117
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Consideracoes finais

 Elaborag¢ao do questionario para futuro levantamento

e Enfim
— Este artigo contribuiu para novas proposi¢oes junto ao setor de alimentos
organicos
e Reflexao

* Novos padroes de consumo, nao apenas em beneficio do ser humano, o
gue representaria uma visao restrita e antropocéntrica dos problemas
ambientais, MAS

* Beneficio maior, a sobrevivéncia das espécies e a sustentabilidade do
planeta
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Sobre a pesquisa

Essa pesquisa contribuira para a elaboracao TCC, em Tecnologias da
Informacao e Comunicacao, da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) - Campus Ararangua.

O objetivo da pesquisa € compreender as motivacoes de compra dos
consumidores e potenciais consumidores de produtos organicos.
Destaca-se que, os dados obtidos serao utilizados, exclusivamente, para
fins académicos.

Obrigada!

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScecYj33QFfka5DrYSPta0sC
UX-BuiS-WULIr5RFaUZ0G4R1Q/viewform
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