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Resumo

A questdo da sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo termos de relevancia nos Uultimos anos,
particularmente associados aos debates da responsabilidade socioambiental corporativa. Neste sentido, os
instrumentos de avaliagao de desempenho ambiental, tem por fungao refletir as estrategias de gestdo integrando
as acOes de sustentabilidade. Com base neste contexto o presente trabalho tem como objetivo a avaliagdo de
desempenho das operagdes sustentaveis na gestdo de residuos solidos em um municipio do sudoeste do Parana.
Para isso, € levado em consideracdo as particularidades do contexto, identificando os indicadores que atendem as
dimensdes de preocupacdo social, econdmica e ambiental. Para o desenvolvimento do modelo utilizou-se uma
adaptacdo da metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista - MCDA-C, possibilitando a comparagdo
dos objetivos propostos com os indicadores obtidos da literatura e de especialistas da area. A partir da concepgdo
do modelo, diagnosticou-se que a sustentabilidade que envolve as operagdes da gestdo de residuos sélidos do
municipio obteve um escore de 30 pontos, apresentando-se com um desempenho em nivel de mercado, com um
grande potencial de melhorias a serem implementadas por meio de agdes de aperfeicoamento.

Palavras-chave: Avaliagdo de desempenho, Gestdo de residuos, Multicritério de apoio a decisdo, Operagées sustentaveis.

1. Introducgao

A administragdo publica cada vez mais vem implementando agGes que visam a melhoria do
desempenho nas operagdes de apoio a prestagao de servico. Principalmente nas estratégias de tomada
de decisdo relacionados as questdes ambientais. Diante do atual cenario, caracterizado pelo rapido
aumento na producdo de residuos em todo o mundo (CHEN; LO, 2016), em que a producdo excessiva
de residuos se torna um problema crescente, a busca por solugdes eficazes tornou-se uma prioridade
para os governantes (VICENTE; REIS, 2007). Diante disso, surge um grande desafio para os gestores
publicos, principalmente em atender os principios da gestdo de residuos levando em conta a
prevencao, reciclagem, reutilizagao, disposicao final e 0 monitoramento.

Isso é um problema complexo que envolve varios aspectos, entre os quais estdo os componentes
sociais, ambientais e econO6micos que sdo os fatores-chave na tomada de decisdo sustentavel, sendo
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imprescindivel que suas operagbes levem em conta as especificidades inerentes ao contexto da gestao
publica. (DEL BORGHI; GALLO; DEL BORGHI, 2009). A gestdo de residuos na esfera publica é um
exemplo claro, de como os fundamentos do planejamento e gestao da sustentabilidade podem refletir
em preocupacdes relacionadas as dimensdes social, ambiental e financeira (MENDES et al., 2013). E
fundamental para a eficiéncia dessa gestdo atender as regulamentacdes legais pertinentes (MENDES et
al., 2012). No Brasil destaca-se a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS - Lei 12.305 / 2010)
(Brasil, 2010a e Brasil, 2010b) que estabeleceu um plano de residuos soélidos que atribui a
responsabilidade partilhada entre os produtores, usudrios e governos para configurar tarefas
especificas para cada um, onde a implantagdo do Plano Nacional de Residuos Sodlido exige uma
avaliacdo das realizacbes de cada municipio e os desafios associados com o desempenho da coleta
seletiva. (CAMPOS, 2014).

A gestdo de residuos publicos é de regra de responsabilidade da administracdo municipal, isso atende
as caracteristicas de servico indispensavel a populagdo. Neste sentido tem-se que uma cidade limpa
atrai ndo s6 os olhos das pessoas, mas também gera especulagdo de investidores proporcionando
aumento de renda e melhoria das condigdes do municipio (WILSON et al., 2015). Portanto, é
fundamental o alinhamento entre as suas atividades e operacdes de gestdo de residuos municipais, de
modo a considerar as prioridades estratégicas com foco em resultados que atendam o cidaddo levando
em conta as expectativas de desempenho sustentavel (MENDES et al., 2012).

Diante disso, percebe-se a importdncia da gestdo de residuos municipais, e os mecanismos de
avaliacdo de desempenho, evidenciado como um instrumento de subsidio e suporte para tomada de
decisdo nas acgbes operacionais. Segundo Mendes (2013), a gestdo de residuos na administracao
publica € um exemplo paradigmatico, de como seu planejamento e gestdo didria deve refletir as
preocupacdes de sustentabilidade levando em conta as dimensdes social, ambiental e econémica.
Neste sentido, é importante a adogdo de modelos que contribuam para a formulacdo e disposicao de
um quadro de avaliagdo de desempenho que integre as especificidades do contexto decisério, de forma
a atender as particularidades que envolvem a gestdao de residuos municipais. Permitindo por meio
deste estudo fornecer informagdes que venham a contribuir no meio cientifico, buscando discutir a
representatividade dos indicadores inerentes do contexto em relacdao aos ja consolidados na literatura.

Nestes termos emerge a pergunta que orienta este trabalho: Com base na necessidade de um modelo
estruturado de apoio a tomada de decisdo para as operacdes sustentdveis na gestdo municipal de
residuos, quais sdao os indicadores que contemplem literatura e especialistas e considere os critérios
especificos da realidade do contexto, integrem as informacdes e seja possivel sua mensuragdo?

Inserido nesse contexto, o presente trabalho tem por objetivo o desenvolvimento de um modelo para
avaliar o desempenho da gestdo de residuos em um municipio da regido Sudoeste do Paran3,
buscando oferecer aos gestores publicos um instrumento de identificagdo, operacionalizacdo e
mensuracdo de critérios que permitam avaliar o desempenho sustentavel da gestdo de residuos
municipais.

Para isso, sdo elencados os objetivos especificos de forma a: (a) Identificar indicadores econémicos e
socioambientais que representam as principais dimensdes de preocupacdo do contexto, literatura e
especialistas (b) Construir escalas ordinais e cardinais, visando a integracdo dos indicadores
estabelecidos; (c) tracar perfil de desempenho de cada dimensdao de preocupacao articulando cada
indicador, para atender o desempenho global; (d) Diagndstico de desempenho para identificar agoes
de aperfeicoamento.

Segundo Del Borghi (2009), o gestor publico deve avaliar as solugdes ambientais baseado sempre em
suas preferéncias de trade-off. Neste sentido levando em conta, a complexidade da situagdo, as
multiplas varidveis, os interesses conflitantes, e a necessidade de dispor de indicadores de referéncia
que permitam julgar o atendimento das particularidades que envolvam as dimensdes de preocupagao
(LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). Evidenciando o contexto relacionado a gestdo de residuos
sdlidos municipais, utilizou-se uma adaptacdo da Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C), proporcionando a analise critica da literatura, a opinido de especialistas,
representados por consultores da area de gestdo de residuos sdlidos e o contexto. O confrontamento
desses indicadores visa o atendimento das inquietagdes da gestdo de residuos, como contribuicdo
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tedrica e tem na propria concepcao do modelo em atender a necessidade dos decisores como uma
contribuicdo pratica.

2. Metodologia

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso realizado em uma Prefeitura de um municipio do
sudoeste do Parana, com o objetivo de obter informagdes sobre as praticas de operagbes sustentaveis
da gestdo de residuos, através de um levantamento bibliografico, entrevistas e analise dos dados.
Possui um carater descritivo/explicativo, tendo uma abordagem qualitativa na fase de estruturagdo do
modelo e quantitativa na fase de avaliagao e transformagdo das escalas ordinais para escalas cardinais
por meio software MACBETH (BANA E COSTA, 2001).

Como ferramenta de estruturacdo do modelo, utilizou-se a metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista - (MCDA-C). A qual tem como fungdo aprimorar o conhecimento sobre as
particularidades do contexto, levando em conta o decisor (ENSSLIN; ROLIM; ROCHA, 2013). O
processo é realizado de forma sistematica em trés grupos de atividades: Estruturacdo, Avaliacdo e
Recomendacgdes. A etapa da estruturacdo contribui no sentido de identificar, organizar e mensurar
ordinalmente as preocupacdes que o decisor considera necessarias e suficientes para a avaliacdao do
contexto. A etapa de avaliagdo é utilizada como um instrumento para melhorar o entendimento, que se
da diante da transformacdo das escalas ordinais em cardinais, representando o desempenho nas
dimensdes especificas e globais. E por fim por meio de diagndstico o modelo permite propor melhorias
que contribuam ao processo de expansdo de seu entendimento do contexto (BANA E COSTA; ENSSLIN;
CORREA, EMERSON C., VANSNICK, 1999).

3. Fundamentacao Teérica

A questdo da sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdao termos que se tornaram
proeminentes na vida cotidiana nos ultimos anos, particularmente associado com os debates em torno
do aquecimento global e responsabilidade social. As organizacdes tém responsabilidade com o meio
ambiente em que atua. Neste sentido suas operacdes devem adotar elementos para inserir a
sustentabilidade como um fator de responsabilidade (CORBETT, 2009; FERRER, 2008). Os conceitos de
sustentabilidade estdo auxiliando também as empresas na redugdo de riscos, evitando a geracao de
residuos, melhorando a eficiéncia energética, inovando na criacdo de produtos e servigos sustentaveis,
integrando os objetivos econémicos, sociais e ambientais nas suas estratégias de negdcios melhorando
o equilibrio entre estas trés dimensdes (GUNASEKARAN; SPALANZANI, 2012).

O gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos vem sendo amplamente discutido em todo
mundo, o qual é visto como um elemento que influencia de forma direta na qualidade ambiental da
terra, sendo, portanto um grande desafio para busca do desenvolvimento sustentavel (BHANDER;
CHRISTENSEN; HAUSCHILD, 2010; CHEN et al., 2014).

A producdo de residuos é uma consequéncia inevitavel do crescimento da populagcdo, crescimento
econOmico, rapida urbanizacdo e o surgimento de padrdes de vida humanos. A composicdo desses
residuos esta se tornando cada vez mais complexas, forcando as cidades a desenvolverem métodos de
forma a organizar e proporcionar aos cidaddaos uma espécie de protecdo com relagdo a seus residuos,
aumentando a eficiéncia de coleta e melhorando métodos de tratamento, para isso, fatores como
caracteristicas locais, capacitagdo, custo e disponibilidade de trabalho local e tecnoldgico apropriado
devem ser considerados (CAMPQOS, 2014; CHEN et al., 2014).

A abordagem a gestdo de residuos é baseada em uma perspectiva holistica, onde as estratégias de
tomada de decisdo precisam considerar os reflexos ambientais, introduzindo restricbes apropriadas
para o modelo de decisdo. Onde é preciso observar e compreender os fatores que exercem influéncia
direta e indireta nas agdes de desempenho (KAPLAN; NORTON, 2001). Portanto, a orientagao
estratégica para o setor de residuos deve ser integrada com as questdes de seguranca, custo, aspectos
sociais e ambientais da sustentabilidade na gestao (DEL BORGHI; GALLO; DEL BORGHI, 2009; DEN
BOER; DEN BOER; JAGER, 2007). Neste contexto, o grande desafio é a integracdo da gestdo, onde
segundo Campos (2014), isso possibilita um aumentando a eficiéncia de coleta e melhora os métodos
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de tratamento de residuos, permitindo a identificacdo das opgdes adequadas para as especificidades
(DEN BOER; DEN BOER; JAGER, 2007).

Para se atingir os objetivos das operacdes sustentaveis na gestdo de residuos, € importante levar em
conta os novos desafios de integracdo das questdes de sustentabilidade, com as areas tradicionais de
interesse ambientais. Considerando as ligacdes entre o desempenho operacional e as praticas
ambientais, possibilitando com isso solucbes que vao além dos trade-offs tradicionais (KLEINDORFER;
SINGHAL; VAN WASSENHOVE, 2005). As operacfes sustentaveis devem levar em conta aspectos de
flexibilidade, confiabilidade, reducdo de custos e servico de qualidade (GUNASEKARAN; SPALANZANI,
2012).

Através desta anadlise é importante destacar a relevancia na utilizacdo de indicadores os quais
fornecem informacdes sobre questdes do ambiente fisico, social e econémico. Permitem a analise de
tendéncias e relacGes de causa e efeito, portanto, sdo um passo além de dados primarios. Gerando
embasamento das informagdes necessarias para o uso na pratica (VELEVA, 2001). Do ponto de vista
de sustentabilidade, impactos econémicos e sociais também sdo essenciais para tomada de decisdo
(GHEEWALA, 2009). As medidas de desempenho através de métricas possibilitam ampliar a visdo na
busca de alternativas de decisdo (GUNASEKARAN; SPALANZANI, 2012). Sendo assim, os indicadores
podem agir como pontos de referéncia para comparagdoes e também pode ser usado para definir
marcos ou roteiros na gestdo de residuos.

A literatura sugere que os indicadores de gestao de desempenho devem ser focados em uma
abordagem de conformidade e controle para incluir as melhorias de desempenho. Neste sentido, o
planejamento estratégico da gestdo publica precisa ter um alinhamento entre a gestdo de topo e a
gestdo de operagoes, a fim de contemplar melhores politicas e praticas no setor publico (BOLAND et
al., 2009) (HAZLETT; MCADAM; WALKER, 2012).

A gestdo de residuos no setor publico € um exemplo paradigmatico de como o planejamento também
deve refletir as preocupacbes de sustentabilidade social, ambiental e financeira. Os complexos
requisitos de gestao sdao melhores tratados se suportados por ferramentas que visam avaliar o
desempenho geral do sistema.

Diante a apresentacdao dos indicadores para a gestdao de residuos sélidos, é possivel realizar uma
comparagdo entre os indicadores extraidos da literatura e suas representacdes nos artigos das
referéncias, conforme apresentado na tabela 1.
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Tab. 1. Indicadores extraidos da literatura e suas representatividades nas referéncias. Fonte:
elaborada pelos autores.

Artigos das referéncias /
Indicadores

Custos de recolha/coleta
Consumo de energia
Consumo de Combustivel

Producdo de residuos
NUmero de trabalhadores

/Acidentes de trabalho

[Treinamentos
Uso de energia renovavel

Recuperacdo de energia
Recuperacao e reciclagem
Uso das instalacGes
Custos com transporte
Pegada de carbono com
Vida Gtil do aterro
Orcamento/receita anual
Satisfacdo do

Tratamento de residuos
Cobertura de area da

Parque de veiculos

X |Conscientizacao/Sensibiliza

(LARRAN et al., 2014)
(DEL BORGHI; GALLO; DEL
BORGHI, 2009)

(RIDDELL et al., 2009)
(HAZLETT; MCADAM; WALKER,
2012)

(RAMOS et al., 2007) X
(MENDES et al., 2013) X | X X X | X X X X |[X|x|x
(CHEN; LO, 2016) X
(LUNDBERG; BALFORS;
FOLKESON, 2009)
(RYAN-FOGARTY; O'REGAN;
MOLES, 2015)

(MENDES et al., 2012) X
(WILSON et al., 2015)
(FEDERICO; RIZZO; TRAVERSO,
2009)

(GUIMARAES; SIMOES;
MARQUES, 2010)

X |X [[nstalacOes / Disposicao

X | X |X|Emissdao CO2

X
X
X
X
x

x
X
X
x

X XX | X
x

Na tab.1 é possivel visualizar a representatividade dos indicadores, os quais podem ser enquadrados
em métricas quantitativas e qualitativas, que abordam questdes fundamentais que possibilitam
identificar o desempenho global da sustentabilidade na gestdo de residuos (VELEVA, 2001).

Por meio de indicadores de desempenho é possivel monitorar varios tipos de sistemas, incluindo os
servicos de gestdo de residuos, identificando fatores criticos de forma pontual, possibilitando aos
tomadores de decisdao uma melhor avaliagao e definicdo de agbes de aperfeicoamento (MENDES et al.,
2013).

A adocdo de ferramentas de apoio a gestdo publica sdo modelos que fornecem um alinhamento
significativo entre as atividades e operagoes, evidenciando as prioridades estratégicas com foco em
resultados para o cidadao / cliente e na monitorizagcdo e avaliagdo do desempenho dos servigos e
controle das operagdes (MENDES et al., 2012; SHEKDAR, 2009).

Em termos de residuos sélidos, os indicadores tém sido utilizados para a comparacao de estratégias de
gestao (USAPEIN; CHAVALPARIT, 2015). Além de prover a comparagao entre diferentes abordagens,
politica de benchmarking (WILSON et al., 2015). Um principio importante no desenvolvimento dos
indicadores de referéncia é que deve refletir também a questdo 'soft', inerente os aspectos mais
qualitativos e dificil de medir da governanca. Assim, os indicadores de um sistema de gestdo de
residuos podem ser avaliados considerando multicritérios (RODIC et al., 2008; SIMPSON; GUPT, 2010;
WILSON et al., 2015). Essa abordagem permite solicitar a opinides de muitas partes interessadas em
cada um dos critérios que comp&em todos os indicadores.
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4. Construcao do Modelo

No que se refere ao modelo proposto para a avaliacdo de desempenho das operagdes sustentaveis na
gestdo de residuos de um municipio do Sudoeste Parand, foi implementado tendo como base a

metodologia Multicritério de apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)(ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO,
2013).

A fase inicial do modelo busca a estruturacao das preocupacdes e objetivos inerentes ao contexto. Para
isso sdo envolvidos os decisores, onde por meio de entrevistas abertas definiram-se as relacdes de

causa e efeito, atribuindo alternativas conceituais para a resolucao do problema (ENSSLIN; ROLIM;
ROCHA, 2013).

ApoOs a elaboracdo dos conceitos, os mesmos sdo distribuidos em categorias que representam as
dimensbes de interesse a fim de hierarquiza-las. Este processo possibilita a formacdao dos mapas
conceituais, que busca explicitar de forma significativa a estruturacdo do modelo, o qual possibilita
estabelecer as relagbes de valor entre os conceitos (ENSSLIN, 2007). A estrutura global da gestao de
residuos desenvolvida é representada por trés mapas caracterizando as dimensGes de preocupacdo
Econdmica, Social e Ambiental. As dimensdes de preocupacdes principais foram definidas levando em

conta as preocupacbes capturadas em medidas como a linha de fundo triple bottom line
(KLEINDORFER; SINGHAL; VAN WASSENHOVE, 2005).

A partir da criacdao dos mapas, a Fig.1 representa um recorte da dimensao ambiental.
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Fig. 1. Apresentacdo do mapa conceitual representando a dimensdo ambiental do modelo proposto.
Fonte: elaborado pelos autores.

Na Fig.1 é possivel identificar a estruturacdo do modelo, hierarquizar e categorizar as dimensées de
preocupacao, de forma complementar sdo incorporados os indicadores ja consolidados da literatura, e
indicadores de relevancia identificados por especialistas os quais atenderam as inquietacées do
contexto. A partir dos indicadores formulados, sugere-se o modelo para avaliacdo do desempenho da
gestdo de residuos sob responsabilidade de um municipio da regido Sudoeste do Parana.

A partir da criagdo dos mapas, é possivel identificar a estruturacdo do modelo, hierarquizar e
categorizar as dimensodes de preocupagdo. Por meio do processo de estruturacdo ja estabelecido, sdo
constituidos os indicadores especificos do contexto. De forma complementar sdo incorporados os
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indicadores ja consolidados da literatura, e indicadores de relevancia identificados por especialistas os
quais atenderam as inquietacdes do contexto. Esse procedimento trata-se de uma adaptacdo a
metodologia adotada, buscando-se desenvolver um modelo mais robusto e fundamentado
conceitualmente.

A definicao das dimensodes principais foi estabelecida levando em conta as preocupacdes considerando
a linha de fundo do triple bottom line, composto por dimensGes econOmico, social e ambiental
(KLEINDORFER; SINGHAL; VAN WASSENHOVE, 2005). Para as dimensdes secundarias foram definidos
0s seguintes quantitativos: Orcamento, 03 (trés); Investimento, 03 (trés); Custos, 04 (quatro);
Atendimento a Populagdo, 06 (seis); Interesse Social, 05 (cinco); Coleta Seletiva, 03 (trés); Reflexos
da Atividade, 04 (quatro); Tratamento de Residuos, 05 (cinco).

No modelo proposto identifica-se pontos convergentes de preocupacdes, o que demonstra a
compatibilidade das informaces na construcdo de um modelo de referéncia que fundamenta a tomada
de decisdo. Posteriormente os indicadores sdo submetidos a uma ancoragem de referéncia,
demonstrando se a agdo estd em um nivel comprometedor ou de exceléncia (MORAES et al., 2010).
Buscando estabelecer as escalas de mensuracao cardinal, utilizou-se o software MACBETH SCORES -
Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (BANA E COSTA, 2001). O
software MACBETH, permite realizar julgamentos qualitativos sobre diferengas de atratividade,
auxiliando o decisor a avaliar as atratividades relativas das opgdes. Esses julgamentos geram uma
escala de pontuacgbes definindo os pesos para cada critério. Com os indicadores estabelecidos em
escalas cardinais é possivel realizar a integracdo, obtendo um score global da avaliacdo de
desempenho. A fig.02 apresenta o desempenho atual do contexto por meio do perfil de impacto.

Avaliagio do desempenho da gestio de
Residuos Solidos de um Municipio do
Sudoeste do Parani 30,50

35% 25% 40%

ECONGMICO SOCIAL ;
AMBIENTAL
35% 45% 65% 35% 28% 32% 40%

GESTAO MELHORIAS

PLANEJAMENTO INVESTIMENTO PROJETOS REFLEXOS DA

ATIVIDADE

EXCELENCIA
BOM — — — - e

53| COMPETITIVO
NEUTRO _ " _ s -
COMPROMETEDOR \/

Fig. 2 Perfil de desempenho atual da gestdo de residuos (DGR) sélidos de um municipio do Sudoeste
do Parana DGR=(0,35*((0,35*13)+(0,45*33)+(0,20*8))+0,25*((0,65*53)+(0,35*32))+0,4*((0,28%*-
56)+(0,32*72)+(0,4*55))) DGR=30,50. Fonte: elaborada pelos autores.

Pode-se observar, na Fig.2 que a representacdao do modelo de avaliacdo desempenho apresenta-se
com um desempenho de forma global dentro de um nivel competitivo. O modelo evidencia de forma
clara os pontos fortes e comprometedores, o que permite ao decisor adotar estratégias pontuais de
aperfeicoamento. Os resultados mostram um desempenho global de 30,50 pontos, este status quo
representa que a instituicdo tem potencial competitividade de referéncia. O que demonstra neste
conjunto de avaliacdo, que o municipio tem adotado medidas estratégicas que vao de encontro as
diretrizes da sustentabilidade. Com destaque para comprometimento em atender com exceléncia da
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populagdo, os investimentos e o uso de tecnologias nos processos de tratamento e coleta e com maior
relevancia destaca-se o desempenho relacionado a preocupagdao com o impacto ambiental da atividade.

Com relacdo a analise fragmentada de cada dimensdo apresentado na figura, é possivel constatar que
falta um planejamento estratégico que busque a integracdo e ao alinhamento das agbes de
sustentabilidade que envolva o executivo municipal no nivel de gestdo e o modelo de operagdes de
residuos. O que justifica os menores desempenho nos aspectos orcamentarios e de custos, e
consequentemente os baixos resultados nas acOes de coleta seletiva dos residuos. Esse diagnodstico
representa o atendimento dos objetivos especificos da pesquisa, que por meio da metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo, identificou-se os indicadores de relevancia da literatura e especialista,
contemplando também, as especificidades inerentes ao contexto.

5. Conclusao

Diante da pesquisa percebe-se que a sustentabilidade que envolve as operacdes da gestao de residuos
do municipio, apresenta-se com um desempenho em nivel de mercado, com um grande potencial de
melhorias a serem implementadas. Evidencia-se também, um equilibrio entre as dimensbes de
avaliacdo, o que pode ser considerado como um fator de atendimento a gestdo sustentavel. Por fim,
considera-se que o trabalho atingiu seu objetivo, uma vez que apresentou uma avaliagdo sistematica
de todo o processo de gestdo de residuos sélidos, fornecendo um modelo estruturado de suporte a
tomada de decisdao, permitindo dar suporte ao decisor quanto ao planejamento e intervengbes de
correcdo das atividades operacionais. Como contribuicdo tedrica os indicadores de desempenho
apresentados no modelo, agregam uma maior fundamentagao quando incorporados as particularidades
especificas do contexto, diante do aperfeicoamento e integracdo com os indicadores ja consolidados
pela literatura.

A titulo de futuras pesquisas, levando em conta a visdo dos pesquisadores sobre um diagnéstico amplo
e fundamentado das acbes de sustentabilidade nas operacbes de gestdo de residuos, bem como,
deslumbramento dos beneficios que estas agdes podem proporcionar ao contexto, sugere-se a
replicagdo desta pesquisa em um conjunto de municipios de uma microrregido, identificando através
de um processo de benchmarking o desempenho entre as cidades.
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