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Tema

Desenvolver uma ferramenta que seja capaz de
avaliar os indices reais da gestao de residuos em
prefeitura municipal integrando os indicadores
sustentaveis, de forma a proporcionar uma visao

geral do processo.
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Justificativa

e Teodrica

Aumentar, através de revisao de literatura, as informacoes
sobre o tema operacoes sustentaveis na gestao municipal
de residuos, permitindo uma comparacao entre indicadores
de desempenho e melhorando as possibilidades para
estudos futuros na area.
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Justificativa

 Pratica

Contribuir com o desenvolvimento de uma proposta para a
administracao publica envolvida na gestao de residuos
avaliar de forma pontual seus indicadores e melhorar a
maneira de administrar suas operacoes sustentaveis.
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Objetivo

Desenvolver um modelo para avaliar o desempenho
da gestao de residuos em um municipio da regiao
Sudoeste do Parana, buscando oferecer aos gestores
publicos um instrumento de identificacao,
operacionalizacao e mensuracao de critérios da
gestao de residuos municipais.
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Objetivos Especificos

|dentificar indicadores econémicos e socioambientais que
representam as principais dimensoes de preocupacao do
contexto, literatura e especialistas

Construir escalas ordinais e cardinais, visando a
integracao dos indicadores estabelecidos;

Tracar perfil de desempenho de cada dimensao de
preocupacao articulando cada indicador, para atender o
desempenho global;

Diagnostico de desempenho para identificar acoes de
aperfeicoamento. 1
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Metodologia

e Foi realizado um estudo de <caso de carater
descritivo/explicativo;
e Abordagem qualitativa na fase de estruturacao.

Quantitativa na fase de avaliacao e transformacao das
escalas de ordinais para escalas cardinais;

e Ferramenta de modelagem: Meétodo Multicritério de
Apoio a Decisao Construtivista — MCDA-C
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Resultados
Foi identificado as dimensOes e preocupacdes que representam a

categorizacao da gestdao de operacdes sustentaveis do contexto,
sendo trés macros, ambiental, social e econbmico as quais derivam
8 subdimensdes que buscam expressar o detalhamento das
preocupacoes.

Foi possivel identificar através do processo de estruturacao 33
indicadores, dentre eles 8 foram extraidos da literatura, 8
indicadores representam opinides de especialistas, 11 surgiram
com as necessidades especificas do contexto, 6 indicadores
inerentes das trés fontes analisadas.
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Indicadores/Origem dos Indicadores Literatura | Especialistas | Contexto

Econdmico

Garantir o Controle do Orgamento

Direcionar Recursos Orcamentarios para Manutencio

Arrecadacdo para as necessidades operacionais

Garantir exceléncia das condi¢des da frota

XX (XXX

Investir em Inovagdo para facilitar o processo

Fazer a Gestdo de veiculos Coletores X

Ter o controle de custos por area

X

Identificar as Demandas de trabalho b 4

Atender os procedimentos operacionais

XX

Buscar agdes visando a cooperagdo da comunidade

Social

Quantidade de pessoal adequado 4 demanda

Atender toda area de coleta

Cronograma de coleta adequado 4 emenda

XX (XX

Quantitativo de equipamentos adequado a demanda

Controlar o desempenho pratico da coleta de residuos

X%

Cumprir o cronograma de coleta

Garantir a seguranc¢a dos trabalhadores

Promover a valorizagdo e insercio social dos trabalhadores

Identificar o grau de satisfacdo no atendimento do usuario

XX (XX

Investir em qualificacdo e treinamento dos trabalhadores

XX
X

Promover insercédo social de forma compartilhada
Ambiental

Identificar a demanda de residuos de locais ndo residenciais

Campanhas de conscientizacio e educacio ambiental

Potencializar a¢gdes visando logistica reversa

XXX X

Identificar a vida 1til do aterro

Identificar a pegada de carbono

XX XXX

Considerar o impacto econdémico e ambiental do transporte

X

Considerar o consumo de energia elétrica no processo

Autossuficiéncia energética

Explorar potencial dos residuos

Controlar a capacidade de tratamento

XX (XX (XXX XXX

Adotar solugdes para aproveitamento de residuos

Recuperacao do material coletado
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Conclusao

Com base nos critérios estabelecidos no contexto, foi constituido a
estrutura hierarquica apresentando um score final por categoria,
colocando a gestao analisada em nivel de mercado.

Com os resultados possibilitou o diagnostico pontual de pontos
comprometedores, como a coleta seletiva, podendo adotar
estratégias de melhorias e aperfeicoamento.

O trabalho atingiu seu objetivo, uma vez que apresentou uma
avaliacao sistematica de todo o processo de gestao de residuos,
fornecendo um modelo estruturado de suporte a tomada de
decisao, permitindo apoiar o decisor quanto ao planejamento e
intervencoes de correcao das atividades operacionais. 1 =
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Obrigado!!

Alexsandro Pinto Rodrigues
E-mail: alexsandro pinto@yahoo.com.br
Telefone:46 — 99117 2236
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