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Introducao

e Existe agora uma crescente consciéncia ecoldgica entre
pesquisadores e especialistas, bem como na sociedade
em geral. Desta forma, destacam-se os setores da
construcao civil e industrial. No entanto, a
sustentabilidade continua sendo um desafio na procura
de uma consciéncia e de uma acao eficaz e definitiva na
busca de um equilibrio entre os aspectos economicos,

sociais e ambientais.
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Introducao

e Na busca de superar esse desafio, acredita-se que o
desempenho das empresas precisam ser orientados
pelos trés aspectos que fazem parte do conceito
denominado por Triple Botton Line (TBL). O qual
comumente € usado a fim de definir as dimensdes dos
impactos gerados pelas organizacdoes que participam de
determinada industria. Assim, as organizacoes precisam
agir de forma integrada, proporcionando sustentabilidade
para a organizacao e a sociedade na qual ela se insere.
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Introducao

e A implementac¢ao da sustentabilidade nas organizacoes
se faz necessario devido o padrao de consumo que

ocasiona a escassez dos recursos naturais (WILLIAMS et
al., 2007).
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Introducao

* Problematica de pesquisa: quais sao os resultados
obtidos de um processo de avaliacao de operacoes
sustentaveis de uma organizacao no segmento de
construcao civil?

 Objetivo geral: identificar os resultados obtidos de um
processo de avaliacao de operacoes sustentaveis de uma
organizacao no segmento de construcao civil.
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Introducao
e Justificativa do estudo: a industria da construc¢ao € vista

como o setor com atividades humanas que mais
consomem recursos naturais, além de usar energia
intensivamente, causando impactos ambientais
negativos. Estima-se que mais de 50% dos residuos
solidos gerados por todas as atividades humanas vem
da construcao. Tendo assim, relevancia total a visao de
economia dos recursos naturais, utilizando-os da melhor
maneira possivel, incluindo esta consciéncia de gestao de
operacoes sustentaveis ao longo do processo.
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Green Building

e Assim, o setor da construcao desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento de ac¢Oes para
alcancar os objetivos globais de desenvolvimento
sustentavel: Sendo o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente, sem comprometer as

satisfacoes das necessidades das proximas geracoes
(BRUNDTLAND, 1987).
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Green Building

e No Brasil, foi criado no ano de 2007, o Conselho
Brasileiro de Construcao Sustentavel (CBCS), cujo o
objetivo é a utilizacdo de praticas sustentaveis no setor,
trazendo qualidade de vida aos usuarios, trabalhadores
e ao meio ambiente (SINDUSCON, 2008).
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Green Building e o selo LEED

O CBCS reconhece a contribuicao dos sistemas de
certificacao ambiental, os quais contribuem para
um futuro sustentavel. Dessa forma, algumas
edificacoes tém sido certificadas como
construcoes sustentaveis ou verdes, sendo
qgualificadas por entidades que criaram métodos e
sistemas que estudam e avaliam os impactos de
projeto, construcao e operacao dos edificios.
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LEED (Leadership in Energy Environmental Design)

DIMENSAO | BENEFICIOS

Diminuicdo dos custos operacionais

Diminuicdo dos riscos regulatdrios

Valorizacdo do imovel para revenda ou arrendamento
Aumento na velocidade de ocupacéo

Econdmica | Aumento da retencdo

Modernizacdo e menor obsolescéncia da edificacao

Melhora na seguranca e priorizacdo da salde dos trabalhadores e ocupantes

Inclusdo social e aumento do senso de comunidade

Capacitacao profissional

Conscientizacdo de trabalhadores e usuarios

Aumento da produtividade do funciondrio; melhora na recuperacdo de pacientes (em Hospitais); melhora no
; desempenho de alunos (em Escolas); aumento no impeto de compra de consumidores (em Comércios)

Social Incentivo a fornecedores com maiores responsabilidades socioambientais

Aumento da satisfacao e bem estar dos usuarios

Estimulo a politicas pablicas de fomento a Construcdo Sustentavel

Uso racional e reducdo da extracdo dos recursos naturais

Reducdo do consumo de dgua e energia

Implantacdo consciente e ordenada

Mitigacdo dos efeitos das mudancas climaticas

Ambiental | Uso de materiais e tecnologias de baixo impacto ambiental

Reducdo, tratamento e reuso dos residuos da construcao e operacao

Quadro 2 — Beneficios da certificacdo ambiental LEED. indte’
Fonte: Adaptado de GBC Brasil (2016).
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O modelo conceitual

Informacdes Basicas I:l‘> O peracdes - I:,‘> Monitoramento
Sustentdveis

- ' - I T
e = Dados da bed = TBL . = sSmD
Organizagdo = Dimensdes do * Indicadores de
= Posicdo GBC sustentabilidade
Competitiva * Domdtica * Doméotica
= Produtos = LCA
\_ - Sustentaveis

A
Razda sacial, Endereca,
Setor, Portfélie, Porte,
M. de Funciondarios, etc. LCA phases.
SMD based on BSC,
Safety, Comfort,

Energy safe,
Caommunication with
Domotics

Critérios competitivos

Principais players

= Maotriz
Imporrancia-
Desempenho

= 5 Forgas de
Parter

= Andlise SWOT

Sustdinable sites, Water efficiency,
Energy & otmosphere, Moterials &

resources, Indoor environmental
quality, Innovation in design or
innovation in operatiens, Regional
priority credits.
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EuroBusiness — mais do que um empreendimento, um
modelo de negdcios

e A EuroBusiness € a primeira empresa no sul do Brasil a
receber a distincao LEED na categoria PLATINUM. Sendo
o mais alto nivel possivel de certificacao, representando

menos de 2% dos empreendimentos certificados em todo
o0 mundo.

e O empreendimento obteve mais de 80 pontos no
processo de certificacao LEED.

Silver (50-59 pontos), Gold (60-79 pontos) e Platinum (80-110 pontos)

(€
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Estratégias do EuroBusiness

A fachada reduzir a carga térmica, assegurar o conforto de seus ocupantes e garantir economia no
sistema de ar condicionado.

O controle de luz é automatizado, assegurando consumo racional de energia elétrica e fornecendo
quantidade de luz perfeita para o bem estar e qualidade de vida no trabalho.

Telhado Reduz a carga térmica, melhora a eficiéncia do empreendimento e reduz a retroemissividade
responsavel pelo efeito estufa.

\EGITERREY Todos os sistemas que consomem energia, tanto nas areas comuns quanto privativas, sao
monitoradas. O inquilino pode conectar o seu medidor e monitorar o seu préprio consumo.
Foram instalados equipamentos com alta eficiéncia que reduzem o consumo de agua em até 40%.

Com o tratamento e reuso de agua a economia chega a 80%.

IAQ A "Indoor Air Quality" é um dos diferenciais de um edificio LEED. E obsoleto o controle de qualidade
Comforto do ar interno. Todos os ambientes do EuroBusiness possuem o mais moderno sistema de ar
condicionado do mundo, que prevé a renovacao de ar, filtragem e controle de umidade,
garantindo um ar fresco livre de poluentes.

Quadro 3 — Estratégias do EuroBusiness -
Fonte: Adaptado do EuroBusiness (2016). ( iJ
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EuroBusiness sistema de tratamento da agua

Sistema de Tratamento de Agua
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Analise e discussao dos dados

Com base no modelo de auditoria desenvolvido e aplicado a empresa
EuroBusiness em Dezembro / 2016, os resultados obtidos do processo
de avaliacao de operacodes sustentaveis sao:

A organizacao entende claramente que critérios competitivos sao
vencedores de ordens, visto que € uma empresa completamente
inovadora dentro do mercado em que esta inserida.

1 -
b‘jz rs
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Analise e discussao dos dados

Eles formularam uma estratégia de negdcios considerando uma
visao que garanta a sustentabilidade da organizacao no longo
prazo. E essa caracteristica descreve o modelo de negodcios

adotado por eles.

Planejaram e desenvolveram o empreendimento considerando
todas as dimensdes de analise de Edificios Verdes.

Anteciparam as necessidades do processo de certificacao LEED.

A preocupacao e a conscientizacao da importancia da LCA desde o
momento do planejamento de um novo negdcio também foi clara.
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Conclusion

e Percebe-se que o conceito de Construcao Sustentavel segue na
direcao de propiciar o cumprimento do TBL garantindo a
sustentabilidade do negdécio no mercado em que opera,
garantindo que a organizacao alcance e/ou mantenha sua posicao
competitiva. Além disso, para que isso se torne possivel
organizacdes usam uma gama de tecnologias (domotica, produtos
sustentaveis) para garantir que seus objetivos sejam atingidos.
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Conclusion

e Assim, uma parte importante do processo de tomada de decisao
de construcao sustentavel é a identificacdo de tecnologias (produto
e processo) que garantem a realizacao de seus objetivos de longo
prazo. A selecao, decisao, aquisicao e adocao das tecnologias deve
estar completamente alinhada com os objetivos de negdcios, de
modo que faz sentido planejar a organizacao.
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