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Este artigo tem por objetivo avaliar a integracao entre as praticas de RSC e sistemas
gerenciais em empresas com atuacao no Brasil, segundo a percepc¢ao de profissionais com

expertise no assunto.

O procedimento metodoldgico escolhido foi uma survey, utilizando como instrumento de
coleta de dados um questionario. No total, 48 profissionais responderam a pesquisa.

CENARIO ATUAL:

Cruz, 2013; Jhunjhunwala, 2014 e _ . :
Existem muitos gaps a serem preenchidos

Saeidi et al., 2015 apresentam .
para que as empresas possam criar um

resultados positivos para _ _
sistema de gestao integrado que contemple

organizacdes que utilizam a RSC de ]
as praticas de RSC (ASIF et al., 2013);

maneira adequada.
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- considera demandas dos stakeholders na condicao
Asif et al., 2013
top-down e bottom-up;
Modelo a fim de possibilitar a _ _
- integra estas demandas ao sistema de gestéo
integracédo da RSC a _ _
adotado pela organizacao baseado no ciclo Plan-

processos gerenciais _
Do-Act-Check (PDCA) de Deming, 1990.

e Problema de Pesquisa:

Baseado no modelo proposto por Asif et al. (2013) e a percepcédo de profissionais
atuantes em RSC, quao bem estruturadas sao as praticas desenvolvidas por empresas

brasileiras, visando a integracao entre as atividades de RSC e 0s sistemas gerenciais?




Top-Down

Bottom-up

2. METODOLOGIA - Modelo de Asif et al. (2013)

Exame detalhado no meio ambiente em que a
empresa esta inserida a fim de identificar e
priorizar as demandas dos stakeholders

RSC - Exigéncia dos stakeholders e iniciativas

voluntarias
" Meio Salde e Iniciativas
Qualidade . (L
ambiente | seguranca : voluntarias
R Satisfacdo "
Prioridade dosg Integracao Outras
Financeira . dos dados | caracteristicas
clientes

R

Andlise dos processos gerenciais da empresa

Meio Saude e | Gestdo de :Satisfagdo dos

ambiente | segurancai  riscos clientes
I Responsabilidade
Qualidade P ocial Outros

Integragédo Top-
Down da RSC
através do sistema
de gerenciamento
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Manual

integrado

integrado

Procedimentos
integrados

Sistematizagdo das demandas dos stakeholders

Sistema de
gerenciamento
integrado para

toda a
organizagao

Desenvolvimento de novos indicadores ligados a
comunidade

Identificagdo das areas chaves e prioritarias

Qualidade| Reinvestimento na Seguranca
de vida comunidade Pulblica
Cultura | Educagéo VlatllAdaQe Outros

econdmica

Interacdo da empresa com os stakeholders e

comunidade

Processos
integrados

- Relatérios de RSC;
- Comunicagao com

stakeholders.

- Avaliacdo dos indicadores
de RSC;

- Auditoria Integrada;

- Benchmarking

Years

2007 - 2017
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Planejamento

Analisar o ambiente no qual a organizagdo esta inserida a fim de identificar

Verificacdo
V20 Avaliar o desempenho da RSC por meio dos indicadores pré-
estabelecidos.
Analisar criticamente a adequacéo e funcionalidade das estruturas de
v21 . .
RSC frente a infraestrutura existente.
V22 Avaliar a adequagdo da integracdo do sistema RSC com outros
sistemas de gestdo implantados na empresa.
v23 Utilizar difere_ntes formz_is para avgliagéo das _préticas de RSC, de
forma a garantir sua analise estratégica e operacional.
Monitorar o comportamento dos funcionarios frente as préaticas de
v24
RSC.
Acdo
V25 Determinar, de forma_correta_, 0 que relatar em relacéo as préaticas de
RSC e a melhor maneira realizar esta acao.
Reportar os resultados de RSC para as partes interessadas como
v26 | apresentacdo de relatdrios anuais, disponibilizagdo de informacoes
via internet, entre outros.
Apresentar resultados que estejam alinhados com os interesses das
v27 | partes interessadas e ndo somente relatar historias e experiéncias da
organizacao.
v28 | Integrar novos conhecimentos de RSC em processos organizacionais.
V29 Promover a melhoria continua em relacéo a integracdo de estratégias
e operacdes de RSC com processos gerenciais.
v30 | Consolidar procedimentos para a permanente melhoria do processo.

vl o .
questdes com impacto relevante sobre a mesma.

V2 Definir corretamente as partes interessadas (stakeholders) e as exigéncias de
cada uma delas.

V3 Garantir que ndo existem conflitos de interesse em relacdo aos requisitos de
cada parte interessada.

va Assegurar que 0s requisitos decorrentes de diferentes partes interessadas ndo
movam 0S processos organizacionais em diferentes direcGes.

v5 | Engajar-se na consulta das partes interessadas.

v6 | Definir corretamente a inser¢do da RSC no modelo de negdcio da organizagéo.

v7 | Explorar competéncias individuais e organizacionais para RSC.

v8 | Desenvolver indicadores para avaliar de forma global o desempenho da RSC.

v9 | Identificar recursos necessarios para o desenvolvimento da RSC.

v10 | Assegurar o compromisso da alta direcdo com o desenvolvimento da RSC.

Execucao

vil Traduzir os objetivos macro referentes a RSC em objetivos taticos e
operacionais.

V12 Integralizar as préticas de RSC entre os departamentos, fungdes e toda a cadeia
na qual a empresa esta inserida.

vi3 Desenvolver estruturas técnicas para as praticas de RSC (tais como manuais
integrados, procedimentos, instrugdes de trabalho e processos, se necessarios).

via Desenvolver estruturas sociais, tais como trabalho em equipe, treinamento e
competéncias coletivas de RSC.

v15 | Alinhar as estruturas sociais e técnicas da organizagdo em relagéo a RSC.

v16 | Desenvolver cultura empresarial que valorize as praticas de RSC.

vi7 Gerenciar o conhecimento associado a RSC e licdes apreendidas para melhoria
do desempenho.

v18 | Responder adequadamente as transgressdes identificadas.

vi9 Assegurar a transparéncia na integracdo da RSC com outros sistemas de gestao

implantados na empresa.

2007 - 2017
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1) Fase "Plan" - PRATICA: Analisar o ambiente no qual a organizac3o esta inserida a fim de

identificar questbes com impacto relevante sobre a mesma.

Aplicacéo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota O: a pratica € nula nas empresas brasileiras;

Notas 1 ou 2: a pratica € minimamente desenvolvida pelas empresas brasileiras;

Notas 3 ou 4: a pratica é desenvolvida pelas empresas brasileiras de forma superficial, com amplas
possibilidades de melhorias;

Notas 5 ou 6: a prética é desenvolvida pelas empresas brasileiras de forma padronizada, mas ainda
sim com possibilidades de melhorias;

Notas 7 ou 8: a pratica é desenvolvida pelas empresas brasileiras de forma padronizada, bem
estruturada, mas ndo se apresenta integrada aos demais sistemas de gestao;

Notas 9 ou 10: a pratica é desenvolvida pelas empresas brasileiras de forma padronizada, bem
estruturada e se apresenta integrada aos demais sistemas de gestao.

Questionario avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Unicamp, sob o nimero CAAE
58493116.9.0000.5404.




6" International Workshop - Advances in Cleaner Production

Academic Work

48 profissionais com formacao em nivel superior e que atuam com RSC no Brasil

m Consultor

m Professor
e/ou
pesquisador

u Profissional
da industria

Atuacéo profissional

Formacéao profissional

Ferramentas Estatisticas:

= Nivel Superior
m Especialista
= Mestre

m Doutor

« Escalonamento Multidimensional (EMD): identificagao dos respondentes outliers;

» Scores fatoriais: ordenacao dos dados por meio de combinacao linear. Trata-se de

uma ferramenta do software SPSS para a técnica de Analise Fatorial Exploratoria.

&

2007 - 2017
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Configuragao de estimulo derivada

Modelo de distancia euclidiana

N * Grupo central circulado
em verde com
1 I comportamento similar.
P Sl gﬁ;:ﬁi;i%iz: * Respondentes outliers a
£ 0 e I direita (R3, R4, R17,
| R22, R37 e R42) e
| abaixo (R41) do grupo
N central circulado em
: ;imensio 1 '5 ; vermelho.
Stress =0,10164 ou 10,2% / S-stress = 0,07 ou 7% / RSQ = 0,96883
Aceitaveis: < 20% < 20% > 0,6

1@

2007 - 2017



Variavel

v26

v20

v13

v16

v8

V9

v25

v28

v30

v24

v29

v21

v10

v27

v17
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Pratica de RSC

Reportar os resultados de RSC para as partes interessadas como apresentagdo de
relatorios anuais, disponibilizagdo de informag6es via internet, entre outros.

Avaliar o desempenho da RSC por meio dos indicadores pré-estabelecidos.

Desenvolver estruturas técnicas para as praticas de RSC (tais como manuais
integrados, procedimentos, instrucdes de trabalho e processos, se necessarios).

Desenvolver cultura empresarial que valorize as praticas de RSC.
Desenvolver indicadores para avaliar de forma global o desempenho da RSC.

Identificar recursos necessarios para o desenvolvimento da RSC.

Determinar, de forma correta, 0o que relatar em relagdo as praticas de RSC e a
melhor maneira realizar esta ac&o.

Integrar novos conhecimentos de RSC em processos organizacionais.
Consolidar procedimentos para a permanente melhoria do processo.

Monitorar o comportamento dos funcionarios frente as praticas de RSC.

Promover a melhoria continua em relacdo a integracéo de estratégias e operacdes de
RSC com processos gerenciais.

Analisar criticamente a adequacéo e funcionalidade das estruturas de RSC frente a
infra-estrutura existente.

Assegurar 0 compromisso da alta direcdo com o desenvolvimento da RSC.

Apresentar resultados que estejam alinhados com o0s interesses das partes
interessadas e ndo somente relatar histdrias e experiéncias da organizacao.
Gerenciar o conhecimento associado a RSC e li¢6es apreendidas para melhoria do
desempenho.

Etapa Score

PDCA
Acéo 2,42762
Verif. 1,49307
Exec. 1,02490
Exec. 0,97061
Plan. 0,85017
Plan. 0,81963
Acéo 0,68557
Acéo 0,63984
Acéo 0,53994
Verif. 0,52181
Acio 0,3344
Verif. 0,32024
Plan. 0,30372
Acdo 0,11722
Exec. 0,11179

Academic Work
Media
Aritmética
4,95
4,56
4,27
4,49
4,66
4,63
4,29
4,17
4,37
4,10
4,20
4,00
4,98
3,90

4,17




Variavel

v15

vl4

v23

v22

v19

vll

v7

v12

vl

v18

V6

V2

vb

v4

v3
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Pratica de RSC

Alinhar as estruturas sociais e técnicas da organiza¢do em relagdo a RSC.

Desenvolver estruturas sociais, tais como trabalho em equipe, treinamento e
competéncias coletivas de RSC.

Utilizar diferentes formas para avaliacdo das praticas de RSC, de forma a garantir
sua andlise estratégica e operacional.

Avaliar a adequacao da integracao do sistema RSC com outros sistemas de gestéo
implantados na empresa.

Assegurar a transparéncia na integracdo da RSC com outros sistemas de gestdo
implantados na empresa.

Traduzir os objetivos macro referentes a RSC em objetivos taticos e operacionais.

Explorar competéncias individuais e organizacionaihnh,s para RSC.

Integralizar as praticas de RSC entre os departamentos, funcdes e toda a cadeia na
qual a empresa esta inserida.

Analisar o ambiente no qual a organizacdo esta inserida a fim de identificar
questdes com impacto relevante sobre a mesma.

Responder adequadamente as transgressdes identificadas.

Definir corretamente a inser¢do da RSC no modelo de negdcio da organizacéo.

Definir corretamente as partes interessadas (stakeholders) e as exigéncias de cada
uma delas.

Engajar-se na consulta das partes interessadas.

Assegurar que o0s requisitos decorrentes de diferentes partes interessadas nédo
movam 0S processos organizacionais em diferentes direces.

Garantir que ndo existem conflitos de interesse em relagdo aos requisitos de cada
parte interessada.

Etapa Score

PDCA
Exec. 0,05206
Exec. 0,04675
Verif. -0,01448
Verif. -0,07466
Exec. -0,2037
Exec. -0,36243
Plan. -0,57202
Exec. -0,66311
Plan. -0,73923
Exec. -0,77819
Plan. -1,00984
Plan. -1,11476
Plan. -1,57971
Plan. -1,7171
Plan. -2,4301

Academic Work
Media
Aritmética
4,00
4,20
3,90
3,56
3,71
4,24
4,17
3,34
4,61
3,83
3,95
4,22
4,17
3,71

3,34
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Na opinido dos respondentes, todas as praticas de RSC avaliadas séao
desenvolvidas pelas empresas brasileiras de forma superficial, com amplas
possibilidades de melhorias (média aritmética menor que 5,0 para todas as
praticas de RSC);

Duas praticas de RSC (variavel v26 e v20) possuem scores
significativamente elevados quando comparados com o0s demais itens. A
primeira, variavel v26, representa atividades ligadas a “propaganda e
marketing”;

Os ultimos cinco itens (variaveis v3, v4, vb, v2 e v6) apresentam valores
significativamente inferiores quando comparados com o0s demais itens.
Atividades relacionadas a estes itens — as quais sao atividades de
planejamento, foram consideradas pelos respondentes pouquissimo
implementadas e integradas aos processos gerenciais atuais.

A etapa “planejamento” € a de menor indice grau de aplicacao quando
comparada com as outras etapas.
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