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Resumo

Ao mesmo tempo em que o turismo é reconhecido como catalisador de ampla gama de atividades de servicos
potencialmente causadoras de danos ao meio ambiente, motivando diversas pesquisas e acdes que visam
fomentar a sustentabilidade do setor, a imaterialidade permanece como caracteristica amplamente aceita no
entendimento da natureza dos servigos em geral. Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo esclarecer, a luz
de teorias da economia de servigos e utilizando o conceito de ciclo de vida, a materialidade dos servigos de
hospedagem. Para tanto, utiliza-se pesquisa bibliografica para compilar entradas e saidas associadas ao aspecto
ambiental do produto fornecido pelos meios de hospedagem e que sdo geradas nos estagios de producdo e
consumo desses servigos. As entradas (energia elétrica, agua, alimentos/bebidas, produtos de higiene pessoal,
produtos de limpeza e produtos quimicos para controle de pragas) e as saidas (descargas de efluentes, emissGes
atmosféricas, emissdo de ruidos e geragao de residuos, com destaque para os residuos organicos) representam
fluxos de energia e de matéria que podem ser interpretados com base na discussdo da materialidade inerente as
atividades de servigo.
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1. Introducao

O trabalho tem como objetivo esclarecer, a luz de teorias da economia de servicos e utilizando o
conceito de ciclo de vida, a materialidade dos servigos de hospedagem.

A sustentabilidade no turismo envolve contemplar ndo apenas a importancia econémica das atividades
turisticas, frequentemente ressaltada em relatérios anuais do Conselho Mundial de Viagens e Turismo.
O Brasil se encontra entre as dez nagbes em que o setor de viagens e turismo apresenta maior
contribuicdo para o PIB, em termos absolutos (WTTC, 2016) e os servigos de alojamento estdao em
segundo lugar na geracdo de empregos formais do setor de turismo no pais, ficando atras apenas do
nimero de empregos oferecidos pelo segmento de alimentacao (IPEA, 2014),

E preciso considerar, entre muitas coisas, que o processo que permite a interacao do turista com o
ambiente, cultura, sociedade e economia do destino turistico pode gerar uma série de consequéncias,
positivas e negativas para o destino turistico, a comunidade local e o meio ambiente (Li et al., 2016).
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A partir da década de 1990, as discussdes relacionadas a busca pela sustentabilidade das atividades de
turismo foram intensificadas. E importante destacar que, embora j& tenha recebido diferentes
definicdes, o turismo sustentavel ndo corresponde a uma tipologia de turismo, pois toda forma de
turismo deveria se esforcar para ser sustentadvel (PNUMA e OMT, 2005).

Nesse cenario, os meios de hospedagem aparecem como um segmento do turismo que recebe
bastante atencdao nas discussGes acerca da sustentabilidade no setor, como pode ser observado a
partir do conjunto dos Critérios Globais do Turismo Sustentavel (GSTC Criteria) criado especificamente
para hotéis e operadoras de turismo (GSTC, 2013). Os meios de hospedagem sdo definidos como
estabelecimentos destinados a prestar servigo temporario de acomodacao, assim como outros servigos
voltados para satisfazer as necessidades dos héspedes (Brasil, 2008).

Estudos acerca dos impactos e do desempenho ambiental do turismo vém sendo desenvolvidos e
destacam praticas de gestdo, apresentando um enfoque que contribui para avancar na investigacao da
sustentabilidade no setor. Afinal, o turismo sustentavel envolve a compreensao dos impactos causados
pela atividade (Beni, 2003). Por exemplo, Sealey e Smith (2014) mostram que um resort pode
produzir 35% do total de residuos sélidos gerados em uma ilha das Bahamas. Ja Felix e Santos (2013)
propdem uma metodologia de avaliacao de desempenho ambiental para o setor hoteleiro.

A preocupacdo com a sustentabilidade nos meios de hospedagem estd relacionada ao fato de que
muitos desses estabelecimentos se localizam em lugares de delicado equilibrio ambiental, areas de
beleza natural e cidades histéricas (Gongalves, 2004).

Contudo, ao mesmo tempo em que ha a constatacdo e o reconhecimento das atividades de turismo
como importantes geradoras de impactos ambientais, a intangibilidade permanece como caracteristica
amplamente aceita no entendimento da natureza dos servicos em geral (Kon, 2004; Howells, 2010).

Na tentativa de diferenciar teoricamente bens e servigos, algumas definicdes pouco precisas foram se
consolidando. De acordo com Fisk et al. (1993), foi a delimitacdo de quatro caracteristicas
fundamentais que descrevem a natureza dos servigos que forneceram as bases para a distingao entre
estes e os bens. Essas caracteristicas sdo: a intangibilidade, a inseparabilidade, a heterogeneidade e a
perecibilidade. A inseparabilidade seria, assim, conferida pela simultaneidade da producdo e do
consumo; a heterogeneidade pela ndo padronizacdo e a perecibilidade devido a impossibilidade de se
realizar um inventario (Lovelock e Gummesson, 2004). Observa-se, ainda, que os servigos sao
apontados como bens imateriais enquanto os produtos sdo tangiveis, commodities fisicas. Porém, esse
entendimento parece ter viés mais casual do que cientifico, uma vez que a natureza dos produtos
imateriais ndo é desenvolvida e explicada (Hill, 1999). Na verdade, assumiu-se um menor uso de bens
de capital, consolidando a ideia da ndo-materialidade dos servigos (Fourcroy et al., 2012). Vale
lembrar que, para além das ja citadas, outras ideias também sdo, ja hd muito tempo, associadas aos
servicos com o objetivo de diferencid-los dos bens. Alguns exemplos sdo que 0s servicos sao
customizados (Metters, 2010), ndo requerentes de grandes investimentos, de qualidade dificil de ser
atingida (Gummesson, 2010).

Porém, aos poucos a concepcdo da ndo materialidade dos servicos - assim como de outras
caracteristicas inicialmente atribuidas a eles - tém sido contestada, aoc mesmo tempo em que avancam
outras definicbes para os servigos que nao estao baseadas na diferenciacao entre bens e servicos (Hill,
1977; Metcalfe e Miles, 2000; Tether e Metcalfe, 2004; Gadrey, 2002).

Abordagens recentes propostas pela economia de servigos questionam o entendimento convencional da
natureza dos servigos e buscam destacar seus aspectos materiais (Gadrey, 2000; Gallouj e Savona,
2009; Gadrey, 2010; Gallouj e Djellal, 2010; Gummesson, 2010; Fourcroy et al., 2012; Djellal e
Gallouj, 2013; Djellal e Gallouj, 2015). Essas abordagens apontam que 0s servicos sdao consumidores
significativos de recursos naturais, algo que por vezes é apenas parcialmente considerado nas
estatisticas relacionadas ao desempenho ambiental do setor (Fourcroy et al., 2012; Djellal e Gallouj,
2015).

Se, no caso dos bens, a materialidade é considerada como a origem de grande parte das
externalidades negativas para o meio ambiente (Desmarchelier et al., 2013), sugere-se que com 0S
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servigos ndo seja diferente. Assim, a materialidade estad presente no consumo de recursos naturais
e/ou na geracao de impactos ambientais.

Nesse sentido, verifica-se a realizacdo de pesquisas para a mensuracao da materialidade dos servigos
em nivel setorial, enfatizando emissdes de carbono diretas e indiretas (Fourcroy et al., 2012; Ge e Lei,
2014). Uma questdo apresentada por Gadrey (2010), que se contrapde a ideia de que os servigos nao
causam grandes danos ao meio ambiente, mostra um calculo baseado na combinacdo da emissdo de
CO2 por habitante e na parcela de empregos gerados pelos servicos em uma economia, demonstrando
que os paises economicamente mais orientados para o setor de servigos sdo, também, aqueles que
mais poluem. Logo, a produgdao e o consumo dos servicos podem causar tantos danos ao meio
ambiente quanto os demais produtos (Gadrey, 2010). Os avancos na fundamentagdo tedrica da
natureza dos servigos contribui para o entendimento dessa questdo.

O turismo, como outros servicos, é potencialmente gerador de efeitos adversos para o meio ambiente.
Essa atividade envolve necessariamente o deslocamento de individuos. No Brasil, o numero de
chegadas de turistas estrangeiros ao pais, em 2015, foi de 6.305.838. Além disso, com relagdo ao
turismo interno - principal forma de turismo do pais - o nimero de desembarques nacionais aéreos de
passageiros, no mesmo ano, foi de 94.453.798 (MTUR, 2016). Todos esses deslocamentos,
evidentemente, implicam em emissdes que podem gerar impactos indesejados.

Nesse contexto, se insere a questdao que norteia o trabalho: Como se configuram e podem ser
interpretados os aspectos materiais dos servicos de hospedagem no contexto do turismo sustentavel?
O recorte do trabalho recai sobre a dimensdao ambiental do turismo sustentavel.

ApOs essa introducdo, a secao 2 aborda os procedimentos metodoldgicos, a secdo 3 apresenta os
resultados e a secdo 4 as consideracgoes finais.

2. Procedimentos metodolégicos
A interpretacdo da materialidade dos servicos de hospedagem é realizada com base:

a) Na utilizagdo do conceito de ciclo de vida por meio da estrutura analitica do Guia para
consideracdo de questées ambientais em normas de produtos (ABNT ISO Guia 64, 2010). A
estrutura, mostrada na figura 1, é utilizada para compilar entradas e saidas associadas ao
aspecto ambiental do produto fornecido pelos meios de hospedagem, geradas nos estagios de
producgao e consumo dos servigos de hospedagem. De acordo com ABNT ISO Guia 64 (2010), o
conceito de ciclo de vida se refere a consideracdo de todos os aspectos ambientais de um
produto (bem e servigo) nos diferentes estagios de seu ciclo de vida.

[Exemplos
ide saidas;
Aguisicdo
[Emissbes
1 latmosféncas
Material Transporte
3 Suprmento de Geraggio de
Enerma X - . - ,
) Fim de vida energa Producdo Residuos

Uso do solo Ctros seragos

[Descargas na
ldgua do solo

Uso

Ruido
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1: maténa-prima
2: disposicdo final de residuos
3: renso ou recuperagio

Fonte: ABNT ISO Guia 64 (2010).

Fig. 1: Conceito do Ciclo de Vida do Produto

b) Na estrutura tedrica do “tridangulo do servico” de Gadrey (2000, 2002). Para Gadrey (2000):

Uma atividade de servigo € uma operagdo destinada a trazer uma mudanga de estado em
uma realidade C, que é de propriedade ou utilizada por consumidores B, sendo a
mudanca efetuada por um prestador de servigos A a pedido de B e, em muitos casos, em
colaboragdao com ele/ela, mas sem levar a produgdo de um bem que pode circular na
economia independentemente do meio C (Gadrey, 2000, p. 375, tradugao livre).

A definicdo, representada sob a forma de um triangulo ABC, pode ser melhor observada na Fig. 2.

Relacgio e interacio dos
servigos

A. Provedor do B. Consumidor, usudrio

servigo / * Individuo, familia

+ Produtor, setor

Piblico ou privado Intervencdo prl‘“i?dol

»  Individuo deBemC *  Setor publico,

Organizagio unidade coletiva,
Intervencio de Tipos de nagio
AemC possede B

N/

C. Realidade a ser transformadaou operada
por 4, por causade B

* Bens e sistemas materiais
+ Informacio codificada
+ Individuos, em algumas dimensdes
*  Organizagdes, em algumas dimensdes

Fonte: Gadrey (2002, p. 42, tradugao livre)
Fig. 2: Triangulo do servico

Assim, de modo geral, os servigos sao definidos como uma operagao, realizada por um prestador de
servicos a partir da demanda de um cliente, que gera uma mudanga de estado em um meio. Em
muitos casos, a operagao ocorre em cooperacao com o consumidor, desenvolvendo-se uma relacao de
coproducdo (Gadrey, 2000; Desmarchelieret al., 2013).

3. Resultados

O turismo é composto por diversos segmentos e cada um deles impacta de maneira diferente o meio
ambiente. Com base em pesquisa bibliografica é possivel identificar varios assuntos relacionados ao
desempenho ambiental dos meios de hospedagem (quadro 1).
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Quadro 1: Assuntos relevantes relacionados ao desempenho ambiental dos meios de
hospedagem

Assunto Descricao

Consumo de | O consumo de energia nos diferentes tipos de alojamento inclui aquecimento, ar
energia condicionado, coccdo, refrigeracdo, iluminagdo, limpeza [...] assim como a energia
elétrica necessaria para prover bens necessarios para manter o fluxo de turistas (computadores,

televisdes etc) (Gossling, 2002)

O segmento de meios de hospedagem é um importante consumidor de recursos naturais
(energia e agua) e gerador de residuos e poluentes, além de contribuinte para a alteragdo
das paisagens naturais (Oliveira e Rossetto, 2014)

A industria hoteleira consome quantidade significativa de energia como um importante
segmento do turismo (Chan, 2012)

Consumo de | O consumo de gas de cozinha, dleo diesel para geradores, combustivel para veiculos e
combustiveis | refrigeradores, bem como o uso de papel, residuos de alimentos, eletricidade e agua sdo
fosseis algumas das fontes de emissdo de CO2 (Cheung e Fan, 2013)

Consumo de | A demanda de agua doce é uma funcdao do nimero de quartos, taxa de ocupacgao provavel,
agua nimero de pessoas que trabalham e/ou habitam o hotel, presenga e tamanho da piscina,
cozinha, lavanderia etc (Lamei et al., 2009)

Os hoéspedes tém expectativas de que suas necessidades serdo satisfeitas em excesso,
resultando em consumo de agua e produgdo de residuos alimentares acima da média
(Wyngaard e De Lange, 2013)

Consumo de | Os hotéis apresentam alto consumo de produtos quimicos relacionados @ manutengao de
produtos piscinas, jardins etc (Zorpas et al., 2012)

quimicos O meio de hospedagem deve realizar inspecdo periodica de produtos de higiene, limpeza e

controle de pragas para garantir o uso dos produtos dentro da validade (ABNT e Sebrae,
2012)

Outros tipos | Quando sdo utilizados alimentos higienizados, ha o descarte de diversos tipos de
de consumo | embalagens (Pistorello et al., 2015)

E importante utilizar alimentos produzidos nas comunidades locais, diminuindo as viagens,
o consumo de combustivel e 6leo etc. (ABNT e Sebrae, 2012)

Ha a preocupagdo, de parte dos empresaios/gerentes, com o destino do papel impresso,
cartucho de tinta, baterias utilizadas nas atividades dos empreendimentos (Freitas e
Almeida, 2010)

O setor hoteleiro é constituido por diversos empreendimentos que consomem recursos
naturais e sdo essenciais para o desenvolvimento das atividades diarias, como alimentos,
papéis, agua e energia (Felix e Santos, 2013)

A maioria dos hotéis, dos simples aos mais luxuosos, oferecem alimentos e bebidas, além
da acomodacao (Subbiah e Kannan, 2011)

Geragdode | 5 mudanca na forma com que o alimento é produzido e consumido no setor de
residuos hospitalidade é necesséria para reduzir substancialmente a geracdo de residuos (Pirani e
solidos Arafat, 2015)

Os residuos solidos gerados incluem plastico, papel, madeira, vidro, residuos organicos
(cozinha), bens duraveis antigos, equipamentos elétricos e eletronicos, perigosos, poeira,
metais, embalagens, baterias, residuos do tratamento bioldgico, entre outros (Zorpas et al.,
2012)

Os residuos organicos sdao um componente muito significativo dos residuos gerados pelo
setor de hospitalidade (Pirani e Arafat, 2015)

Se as operacoes de gestdo de residuos atuais ndo forem melhoradas, o aumento da
quantidade de residuos gerados pelo setor de hospitalidade levara a um aumento
significativo da pegada ecoldgica desse setor (Lamei et al., 2009)

Geragao de . .
Efluentes Alguns meios de hospedagem despejam o esgoto gerado no mar sem qualquer tratamento

(Kocasoy et al., 2008)
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Emissoes

I . Os residuos organicos/molhados langados pelos hotéis causam emissdes de gases de efeito

estufa (Singh et al., 2014; Cheung e Fan, 2013).

Beneficios da gestdao de residuos incluem a redugdao das emissdoes de carbono devido a
diminuicdo do transporte de residuos (Pirani e Arafat, 2015)

Emissao de | Pode-se controlar a poluicdo sonora interna e externamente, a partir do isolamento sonoro
ruidos ou substituicdo dos equipamentos ruidosos, restricdo da circulacdo de veiculos motorizados
e insonorizacdo dos quartos (Sousa e Eusébio, 2013)

Fonte: elaboragao propria

De modo geral, as atividades de servigos tém sido tradicionalmente caracterizadas como imateriais.
Relacionada a isso, desenvolveu-se até recentemente a concepgdo de que o0s servicos ndao causam
grandes impactos indesejados ao meio ambiente (Gallouj e Djellal, 2010).

A partir dos anos 2000, porém, o entendimento da natureza dos servicos passou a ser alvo de
guestionamentos mais frequentes. Sugere-se que a visdo econdmica refletida nos sistemas de contas
nacionais, que adota a ideia de que os servicos sdo produtos intangiveis, pode ndo ser a mais
assertiva. Gallouj e Djellal (2010), por exemplo, defendem que a conviccao de que o0s servicos nao
fazem uso intensivo de capital (equipamentos, recursos financeiros, instalagdes etc) deve mudar,
pois estes tém sido os principais consumidores de tecnologias da informagdo e da comunicagao (TIC).
Os autores afirmam que as TIC sdo “uma fonte essencial do processo de materializagdo” (Djellal e
Gallouj, 2015).

Ademais, ndo se pode ignorar que ha uma série de servigos que reparam, conservam, transportam
bens tangiveis ou os tornam disponiveis para os usuarios (Fourcroy et al., 2012). Segundo Gadrey
(2002), nenhuma das caracteristicas tradicionalmente designadas aos servigos representa a realidade
ou é suficiente para permitir um progresso em torno da definicdo e da avaliagdo das saidas (que
podem ser entendidas como o resultado ou produto) dos servigos.

Isso posto, o presente trabalho propde a utilizacao do conceito do ciclo de vida no sentido de contribuir
para avancar o entendimento sobre as caracteristicas de materialidade do servico. Propde-se que os
principais assuntos que afetam o desempenho ambiental dos meios de hospedagem, identificados no
quadro 1, esclarecem aspectos materiais do servico em foco e podem ser interpretados por meio do
conceito de ciclo de vida do produto.

E possivel, portanto, adaptar a Fig. 2, a fim de focar a anélise nos servicos de hospedagem, utilizando
o quadro 1 para identificar entradas e saidas relevantes geradas ao longo dos estagios de produgao e
consumo desses servicos. Essa adaptagao pode ser verificada na Fig. 3.
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Saidas

Geragdo de
residuos

Energia elétrica

Combustiveis

o organicos e
fosseis inorganicos
Apua Produc3o

| Alimentos/bebidas Descargas
de efluentes
Produtos de
higiene pessoal
Prod 4 Emissées
rodutos de .
limpeza Cansumo atmosfericas

Produtos para
controle de

pragas/pestici

Fonte: elaboracdo propria com base em ABNT ISO Guia 64 (2010).

Fig. 3: Conceito do ciclo de vida adaptado aos servicos de hospedagem (etapas de producao
e consumo)

A definicdo do tridngulo dos servicos de Gadrey permite que sejam visualizadas as fontes de
materialidade do servico: o meio (que se refere a realidade modificada pelo prestador do servico em
beneficio do cliente), as ferramentas e os bens necessarios para prover o servico e a propria relagao de
coproducdo de grande parte dos servigos, ao exigir o deslocamento do cliente, do provedor do servigo
ou, ainda, do préprio meio (Desmarchelier et al, 2013).

Os servigos, assim como os bens, também requerem entradas de matérias-primas para que sua
provisao seja assegurada (Daly e Farley, 2004). Logo, a produgao e o consumo dos servigos (que
muitas vezes ocorrem simultaneamente) prestados pelos meios de hospedagem requerem entradas e,
consequentemente, geram saidas (emissGes atmosféricas, efluentes, residuos etc.) que podem causar
efeitos adversos ao meio ambiente.

Com relacdo aos servicos de hospedagem, as entradas identificadas sdo: energia elétrica, agua,
alimentos/bebidas, produtos de higiene pessoal, produtos de limpeza e produtos quimicos para
controle de pragas. As saidas identificadas, que sdo relacionadas ao servico de meios de hospedagem e
representam seus aspectos ambientais, se referem a descargas de efluentes, emissdes atmosféricas,
emissdo de ruidos e geragao de residuos, com destaque para os residuos orgénicos, ja que, embora a
esséncia dos meios de hospedagem esteja em prestar servico de alojamento temporario, muitos
oferecem também servigo de alimentagdo. Esses residuos orgénicos, por sua vez, também colaboram
para a geracdo de emissdes atmosféricas.

Tais resultados corroboram esforgos recentes da pesquisa em servigos para avangar nos fundamentos
teodricos da natureza dos servigos apontando a materialidade como caracteristica dessa natureza. E, a
partir dai, a questdao dos servigos como fonte importante de pressdo sobre o meio ambiente. Esses
esforgos apontam consumo significativo de recursos naturais pelo setor de servigos e a materialidade
representada a partir dos estoques e fluxos requeridos nos deslocamentos, nos espacos e nas
ferramentas técnicas necessarias para que a relagdo de servicos ocorra (Gadrey, 2008 e 2010).

4. Consideracoes Finais
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Ao mesmo tempo em que as atividades de turismo e os meios de hospedagem sao reconhecidos como
causadores de efeitos adversos ao meio ambiente, contando com uma série de pesquisas e iniciativas
que objetivam atenuar seus potenciais impactos negativos, a imaterialidade permanece como
caracteristica amplamente aceita para a definicdo tedrica dos servigos em geral.

Diante disso, a presente pesquisa buscou esclarecer a materialidade dos servigos de hospedagem,
tomando como base as discussdes apontadas por teorias da economia de servicos e utilizando o
conceito do ciclo de vida do produto.

A compilacdo e anadlise de entradas e saidas apresentadas auxilia na interpretacdo abrangente dos
aspectos de materialidade e também na melhor compreensdao dos fatores essenciais a avaliagdo do
desempenho ambiental de servigos, ambos relevantes na promogdao da sustentabilidade do setor.
Trabalhos futuros alinhados a essa abordagem enfrentardo um grande desafio com relagdo a
necessidade de disponibilizacdo de bases dados quantitativos para mensurar entradas e saidas
presentes no ciclo de vida do servigo.

Por fim, cabe apontar limites da pesquisa. Trata-se de uma analise dos servicos de hospedagem em
geral, que ndo contempla possiveis diferencas de acordo com os varios tipos de meios de hospedagem
e/ou com as regides e contextos geograficos nos quais esses empreendimentos realizam suas
atividades.
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