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Introducao

Atividades de turismo geradoras de impactos
ambientais

Literatura especializada (reiixe santos, 2013; sealey e Smith, 2014; Li
et al, 2016)

Critérios Globais do Turismo Sustentavel

Imaterialidade: caracteristica amplamente aceita
para a definicao teodrica dos servicos em geral
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Natureza dos servicos:
Imaterialidade: caracteristica amplamente aceita para

a definicao teodrica dos servicos em geral

e Diferenciacao teodrica de bens e servicos

 Delimitacdao de 4 caracteristicas fundamentais (Fisk
at al, 1993)

* |ntangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade,
perecibilidade
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Natureza dos servicos

Natureza dos produtos imateriais nao é
desenvolvida/ explicada (Hill, 1999)

Assumiu-se menor uso de bens de capital (Fourcroy
et al, 2012)

Contestacao da nao materialidade dos servicos

P
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Natureza dos servicos

Definicobes nao baseadas na diferenciacao bens x
servicos (Hill, 1977; Metcalfe e Miles, 2000; Tether e
Metcalfe, 2004; Gadrey, 2002).

Abordagens propostas pela Economia de Servicos:

Questionam entendimento convencional
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Natureza dos servicos

e Buscam destacar os aspectos materiais dos

SErvIiCOS (Gadrey, 2000; Gallouj e Savona, 2009; Gadrey, 2010; Gallouj e Djellal,

2010; Gummesson, 2010; Fourcroy et al., 2012; Djellal e Gallouj, 2013; Djellal e Gallouj,
2015)

e Servicos: consumidores significativos de recursos
naturais

 Parcialmente considerado nas estatisticas de
desempenho ambiental

™.



6" International Workshop - Advances in Cleaner Production
Academic Work

Natureza dos servicos

Bens: materialidade considerada a origem de grande
parte das externalidades negativas (pesmarchelier et al., 2013)

Pesquisas: nivel setorial, enfatizam emissdoes de
carbono

Necessidade de avanco na fundamentacao teodrica

Producao e consumo dos servicos podem causar tantos
danos quanto demais produtos (Gadrey, 2010)
1 ;«r.:» ']
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Pergunta de pesquisa

 Como se configuram e podem ser
interpretados os aspectos materiais dos
servicos de hospedagem no contexto do
turismo sustentavel?

e Recorte: dimensao ambiental do turismo
sustentavel
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Objetivo

O trabalho tem como objetivo esclarecer, a luz
de teorias da economia de servicos e
utilizando o conceito de ciclo de vida, a
materialidade dos servicos de hospedagem.



Procedimentos Metodologicos
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e Utilizacao do conceito de ciclo de vida para compilar e

sistematizar

entradas e

saidas

associadas

ambiental do produto fornecido pelos MH

Exemplos
de entradas:

Material
Energia

Uso do solo

Aguisicdo

Transporte

Suprmento de
energia

Fim de vida

Chutros servigos

Producdo

Uso

Fonte: ABNT ISO Guia 64 (2010).

Exemplos
ide saidas:

Emissies
atmostéricas

Geragio de
Residuos

Descargas na
agua do solo

Ruido

a0 aspecto

Legenda:

1- Matéria-prima
2- Disposicao final
de residuos
3- Reuso ou
recuperagao
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Estrutura tedrica do “triangulo do servico” de Gadrey
(2000, 2002)

A, Provedor do
SErvigo

Publico ou privado
»  Individuo
*  Organizacio

Relacgdo e interacdo dos

Servigos
N g B. Consumidor, usudrio
/ +  Individuo, familia
* Produtor, setor
Intervencdo privado
deBemC * Setor publico,
unidade coletiva,
Intervencio de Tipos de nagéo
AemC possede B

N

C. Realidade a ser transformada ou operada
por A, por causade B

* Bens e sistemas materiais
* Informacdo codificada
* Individuos, em algumas dimensdes
* Organizacdes, em algumas dimensdes

Fonte: Gadrey (2002, p. 42,
traducao livre)

>
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Resultados

e Os principais assuntos que afetam o
desempenho ambiental dos meios de
hospedagem esclarecem aspectos materiais
desse servico e podem ser interpretados por
meio do conceito de ciclo de vida do produto



O consumo de energia nos diferentes tipos de alojamento inclui aquecimento, ar

LU condicionado, cocgdo, iluminagdo [...] assim como a energia necessaria para
DUCEERSRUTER brover bens necessarios para manter o fluxo de turistas (computadores,
televisdes etc) (Gossling, 2002)

oL Hi G O consumo de gas de cozinha, 6leo diesel para geradores, combustivel para
LInLTEEEE vejculos e refrigeradores, bem como o uso de papel, residuos de alimentos,

fossil eletricidade e dagua sao algumas das fontes de emissao de CO2 (Cheung e Fan,
2013)

Consumo de i ) N i
A demanda de 3dgua doce é uma funcao do numero de quartos, taxa de

ocupacao provavel, niumero de pessoas que trabalham e/ou habitam o hotel,
presenca e tamanho da piscina, cozinha, lavanderia etc (Lamei et al., 2009)

agua

Os hotéis apresentam alto consumo de produtos gquimicos relacionados 3

Consumo de ~ .. .
manutencao de piscinas, jardins etc (Zorpas et al., 2012)

quimicos

o]11:de1 1o 1| Quando sdo utilizados alimentos higienizados, ha o descarte de diversos tipos de
consumo embalagens (Pistorello et al., 2015)




Descri¢ao

e[ Os residuos solidos gerados incluem plastico, papel, madeira, vidro, residuos
G organicos (cozinha), bens duraveis antigos, equipamentos elétricos e eletronicos,
sdlidos perigosos, poeira, metais, embalagens, baterias, residuos do tratamento

bioldgico, entre outros (Zorpas et al., 2012)

Geracio de Alguns meios de hospedagem despejam o esgoto gerado no mar sem qualquer

iy, tratamento (Kocasoy et al., 2008)

Os residuos organicos/molhados lancados pelos hotéis causam emissdes de gases

Emissoes
de efeito estufa (Singh et al., 2014; Cheung e Fan, 2013).

atmosféricas

Pode-se controlar a poluicdo sonora interna e externamente, a partir do

Emissao de
ruidos

isolamento sonoro ou substituicao dos equipamentos ruidosos, restricao da
circulacao de veiculos motorizados e insonorizacdao dos quartos (Sousa e Eusébio,
2013)
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Conceito do ciclo de vida adaptado aos servicos de hospedagem
(etapas de producao e consumo)

Entradas: Saidas
Energia elétrica Geracdo de
residuos
Combustiveis orghnicos e
fosseis HOTZAMCO S
Agua Producao
Alimentos/bebidas Descargas
de efluentes
Produtos de
higiene pessoal
Prod 3 Emissdes
rodutos de iy
limpeza Consumo atmosfericas
Produtos para ]
controle de Fuidos

pragas/pesfici

\ 4

4
Fonte: elaboracdo prépria com base em ABNT ISO Guia 64 (2010).
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Resultados

e A producao e o consumo dos servicos prestados pelos MH
requerem entradas e geram saidas que podem causar efeitos
adversos ao meio ambiente

e Resultados corroboram esforcos recentes da pesquisa em
servicos para avancar nos fundamentos teodricos da natureza
dos servicos

e Aponta a materialidade como caracteristica dessa natureza e
0s servicos como fonte importante de pressao sobre o meio

ambiente
G



6" International Workshop - Advances in Cleaner Production
Academic Work

Consideracoes Finais

A sistematizacao e analise de entradas e saidas auxilia na interpretacao
abrangente dos aspectos de materialidade e na compreensao dos
fatores essenciais a avaliacao do desempenho ambiental de servicos,
relevantes na promocao da sustentabilidade do setor

 Trabalhos futuros enfrentarao desafio relacionado a necessidade de
bases de dados quantitativos para mensurar entradas e saidas
presentes no ciclo de vida do servico

* Limites da pesquisa: Analise dos servicos de hospedagem em geral nao
contempla possiveis diferencas de acordo com os varios tipos de MH
e/ou contextos geograficos desses empreendimentos

1G
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