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Resumo

A busca pela vantagem competitiva sustentdvel insere no cenario empresarial a adocdo de praticas
ambientalmente corretas visando atender um consumidor verde, que opta por escolhas pautadas, além da relagéo
preco/qualidade, empresas que ndo degradem o meio ambiente. Este estudo visou identificar, através da aplicagcdao
de um Survey e de entrevistas contendo perguntas abertas e fechadas, quais 0s principais fatores que
impulsionam as organizacdes na busca pela implantagdo de Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA) como forma de
diferenciacdo e vantagem competitiva. Os questionarios abrangeram perguntas sobre os beneficios adquiridos pela
sua implantagdo. Como resultado mais destacdvel observou-se o contraponto ao senso comum de que as
empresas possuem previamente preocupacdes ambientais para as decisdes de busca pro certificagdes, no realto
do estudo, a grande maioria dos administradores tais decisdes sdao em primeira instancia direcionadas ao
incremento da capacidade de contratos que propriamente relacionados aos fatores ambientais como deveriam ser
a priori. Com relagdo as ferramentas da gestdo ambiental o estudo constatou que estas sdo usadas para angariar
oportunidades de negédcios fortalecendo a competitividade de suas empresas. O trabalho evidencia que a
implementacdo e certificagdo dos sistemas de gestdo ambiental, apresentam varios beneficios competitivos e
reforcam a imagem das empresas no cenario mercadoldgico cada vez mais exigente.

Palavras-chave: Competitividade, Consumidor Verde, Marketing Ambiental, Sistema de Gestdo Ambiental, Vantagem
Competitiva.

1 Introducgao

No atual ambiente competitivo, a reputagdo e a imagem corporativa sdo reconhecidamente fatores
impactantes nas decisdes do consumidor final e organizacional. Nesse cenario, na busca pelo
posicionamento de mercado, muitas empresas procuram se diferenciar com a construcdo de uma
imagem sociambientalmente responsavel, de modo a atender aos consumidores ditos verdes, cujo
padrdo de consumo € mais consciente e responsavel.

Este tipo de consumidor é aquele que associa o ato de comprar ou consumir produtos, a possibilidade
de agir em conformidade com a preservacao ambiental (Hailes 2007). Este tipo de comportamento de
mercado impacta no processo de transformacgdo, onde o consumo restinge os produtos e processos
gue representem risco a sua saude e de outros, ou ainda, que prejudiquem o ambiente durante o
processo de producdo, favorecendo aqueles que se preocupem com o descarte final, bem como,
minimizem a geragdao de embalagens descartaveis, e o consumo de recursos naturais tais como agua e
energia (Afonso 2010).

A imagem corporativa é descrita como a impressao geral na mente publica (Kotler 1982), outros
pesquisadores organizacionais, afirmam que a reputacdo é uma identidade social e deve ser retratada
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como um recurso importante e intangivel que podem contribuir para o desempenho e a sua
sobrevivéncia(Hall 1993; Rao 1994).

Desta forma, estas tendéncias comportamentais mercadoldgicas na vida cotidiana, pressionam as
empresas a construirem uma imagem corporativa sustentavel como estratégia organizacional.

Paralelo a sensibilizacdo da sociedade, a emergéncia do paradigma de preservacao ambiental,
pressionou as entidades governamentais nas esferas nacionais e internacionais para o
desenvolvimento de dispositivos legais, através de politicas publicas, que fortaleceram e permitiram o
avango das questdes ambientais, resultando em politicas privadas que visam o atendimento de tais
dispositivos.

Embora acdes fragmentadas de preservacdo tenham ocorrido no passado tais como, o Decreto n°
23.672, de Janeiro de 1934, que aprovou o Cddigo de Caca e Pesca, foi em 1983 que o conceito criado
pela Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU) de Desenvolvimento Sustentavel, acelerou a busca por
acoOes integradas para a preservacao ambiental.

Nove anos depois, 180 chefes de estado e de governo se reuniram no Riocentro, na Conferencia das
NagOes Unidas sobre o meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio 92, mas infelizmente, o foco sempre
foi o crescimento econdmico, sem pensar na grande exploragdao dos recursos resultando na degradacdo
ambiental.

Um dos aspectos mais importantes dessa Conferéncia foi mobilizar ndo somente a sociedade, mas
também os empresarios visando uma maior eficiéncia na utilizacdo de matéria-prima no processo de
producao. Diversos documentos foram assinados, incluindo a Agenda 21, que pode ser definida como
um instrumento de planejamento participativo no desenvolvimento sustentavel.

Na visdo de Vieira e Cader (2007) a Rio-92 foi um divisor de aguas no quesito ambiental, pois
envolveu a area empresarial, que a partir de entdo, passaram a investir mais em sustentabilidade nas
organizacdes nos anos consecutivos (VIEIRA and Cader 2007).

No ano de 2000 houve a Rio+20, cujo foco foram discussdes globais sobre metas de preservagao
ambiental unidas com a necessidade do crescimento econdmico. Diante de todas as discussdes sobre o
assunto, criou-se conceito de gestdo ou gerenciamento ambiental, que é entendido como: as
atividades administrativas visando a qualidade ambiental, social, e econémica seguindo as diretrizes,
do planejamento, controle e diregao, cujos intuitos sao os de minimizar as agdes antropicas nocivas ao
meio ambiente.

Para atender a todas essas demandas externas as organizagdes, o meio empresarial foi levado a tomar
atitudes de planejamento envolvendo a questao ambiental dentro de suas decisdes administrativas.

A gestdo ambiental empresarial busca assim, através do uso de conceitos e técnicas, garantir a
preservacdo ambiental e a eficiéncia do uso de recursos e a minimizacdo de desperdicios indiretos
referentes as indenizagdes e remediacdes ambientais ou até mesmo a salde de comunidades.

Dias (2011) define que a gestdao ambiental é a expressdao utilizada para se denominar gestao
empresarial que evita, na medida do possivel, problemas para o ambiente cujo objetivo é conseguir
que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a
organizacgdo, visando obter o desenvolvimento sustentavel (Dias 2011).

Muitas sdo as abordagens e os modelos de Gestao ambiental. Barbieri (2004), por exemplo, identifica
trés abordagens denominadas controle da poluicdo, prevencao da poluicdo e incorporagao de questoes
ambientais na estratégia empresarial (Barbieri 2004).

O Controle da Poluicdo concentra-se em praticas pontuais, adotadas pela empresa, visando minimizar
os efeitos negativos decorrentes da poluicdo gerada em processos produtivos. Com atuacao reativa, as
solugdes tecnoldgicas adotadas nessa perspectiva procuram controlar a poluicdo sem alterar
significativamente os processos e os produtos que as produziram (Barbieri 2004). Essas acdes sao
esporadicas em suas areas produtivas, ndo desenvolvendo uma cultura de consciéncia ambiental com
seus colaboradores e fornecedores. Sdo agOes relevantes, mas insuficientes.

Na Prevencdo da Poluicdo as agdes visam prevenir a geracao de poluicdao, atuando nos produtos e
processos produtivos de modo a realizar uma producdo mais eficiente. Sao atitudes importantes
poupar materiais e energia ao longo do processo produtivo e da comercializagao.
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Para tanto, procura-se reduzir as sobras, antes que sejam lancadas ao meio ambiente. Reduzir

poluentes na fonte é produzir mais bens e servigos com menos insumos, aumentando a produtividade
(Barbieri 2004). Como exemplos de praticas administrativas e operacionais que visam usar 0s recursos
de forma sustentavel e controlar a poluicdo o autor apresenta a mudanca de equipamentos, a
substituicdo de materiais, a reutilizagdo e reciclagem de residuos internamente e a revisdo na gestdo
de estoques (Barbieri 2004).

J& a abordagem estratégica é a mais sofisticada envolvendo permanentemente toda a cadeia
produtiva, assim como toda organizacdo em acgbes corretivas, preventivas e antecipatérias diante de
possibilidades de problemas ambientais. S3o exemplos de acOes estratégicas, a selecdo de
fornecedores, a partir de critérios de responsabilidade ambiental, a preocupagdo com o descarte do seu
produto pelo consumidor, o uso racional dos recursos naturais, a conscientizacdo ecoldgica dos seus
colaboradores, entre outras. "Nessa abordagem, os problemas ambientais sdao tratados como uma das
questdes estratégicas da empresa e, portanto, relacionadas com a busca de uma situagdao vantajosa no
seu negocio atual ou futuro” (Barbieri 2004).

Para isso a gestdo ambiental é constituida por instrumentos que levam a eficacia de todo o seu
processo Avaliacao do ciclo de vida, estudos e avaliacdes de impactos ambientais, auditoria ambiental,
educagdo ambiental, relatérios ambientais, gerenciamento de riscos ambientais e Sistema de gestdo
ambiental sdao alguns instrumentos que contribuem para alcancar seus objetivos, segundo Barbieri
(Barbieri 2004).

O Sistema de gestdo Ambiental refere-se a um conjunto de praticas administrativas que discutam os
problemas ambientais, ou a prevencao se seu surgimento.

Braga et al (2005 ), consideram a Norma BS-7750, uma ferramenta para garantir os resultados de
atividades e processos de uma determinada empresa que seguisse a linha de proteger o meio
ambiente (Braga et al. 2005).

O objetivo da Norma BS-7750 era servir de ferramenta para verificar e assegurar os resultados que os
efeitos das atividades, produtos e servigos de uma determinada empresa estivesse de acordo com o
conceito de protecdo do meio ambiente, devendo destacar que essa preocupagdao com o0 meio
ambiente, por parte das empresas, resultou das restricdes impostas pela legislacdo e pelo
desenvolvimento de medidas econdmicas e outras medidas, visando incentivar as agles relacionadas a
protecdo ambiental. (Braga et al. 2005).

A Norma BS-7750, assegurando a eficacia de seus objetivos especificou elementos a serem seguidos
de um Sistema de Gestdao ambiental, onde qualquer empresa de qualquer ramo pode implantar, sendo
alguns: politica ambiental, coleta seletiva, gestdo de recursos, educacdao ambiental, licenciamento
ambiental, indice de qualidade de ar e agua, programas de gerenciamento, controle operacional,
identificacdo a legislacao aplicavel, organizacao pessoal, registros, auditoria, certificagdo, entre outros.

O SGA requer a participacao de diferentes departamentos da empresa, para aderir um modo integrado
de tratar as questdes ambientais. Todos sdo responsaveis pelo sucesso desse sistema. Além de tudo, a
vantagem de se implantar um sistema de gestdo ambiental é ter a organizacdo de cumprir as
legislacdes ambientais, visando a prevencdo de custos extras; minimizar os residuos gerados; aumento
na produtividade; reducao dos indicies de acidentes de trabalhos e doengas ocupacionais; melhoria na
qualidade e aumento de produtos; melhoria na imagem diante o cliente, sociedade e mercado;
aumento na receita e possibilidade da certificagdao ambiental.

Para Sanches (2000), as empresas industriais que procuram manter-se competitivas ou mesmo
sobreviver e se ajustar a um ambiente de negdcios turbulento e imprevisivel percebem cada vez mais
que, diante das questdes ambientais, sdao exigidas novas posturas, num processo de renovagao
continua, seja na maneira de operar seus negdcios, seja em suas organizacdes (Sanches 2000). Nesse
sentido, as empresas industriais estdao desenvolvendo novas formas de lidar com os problemas
ambientais, mediante mecanismos de autorregulacao ou por meio de uma gestdo ambiental proativa.

Neste contexto (Klassen and MclLaughlin 1996) apontaram a necessidade de uma estratégia
corporativa com orientacdo ambiental de uma empresa é um fator determinante, sendo a gestdo
ambiental um componente relevante do gerenciamento de operacoes.

Ou seja, realizar o gerenciamento ambiental, implantar o Sistema de Gestao ambiental, ndo pode ser
visto como um custo empresarial e sim como um investimento, pois esses instrumentos visam a
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melhoria continua e todo o processo seguido e baseado no economicamente viavel, socialmente justo e
ambiental correto, onde o desenvolvimento econdmico e ambiental tem que estar equilibrado.

Metodologia

Este trabalho se caracteriza, pelo seu tipo de abordagem, como uma pesquisa qualitativa, sem a
intencdo de se obter uma representatividade numérica, mas sim, a compreensdao dos objetivos das
organizacdes ao buscarem a certificagdo ambiental. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa
aplicada, devido a geragao de conhecimentos dirigidos para demonstrar verdades e interesses (Miguel
2007).

Quanto aos fins, a pesquisa em questao € do tipo descritivo/exploratoria (Gil 2010). Exploratéria
porque visa elucidar hipdteses quanto ao objetivo que levam as empresas buscarem a certificacdo e se
caracteriza segundo o procedimento técnico, como um estudo de caso multiplo (Yin 2015). Trata-se de
uma investigacdo empirica que estuda um fendmeno dentro do seu contexto real, o qual se baseia em
fontes de evidéncias, tais como, a documentacdo, 0s registros em arquivos, as entrevistas, a
observacdo direta, a observacdo participante e os artefatos fisicos para que beneficiem o
desenvolvimento das proposicdes tedricas conduzindo-as para a coleta e andlise de dados. E desta
forma o estudo apresenta uma abordagem qualitativa (Miguel 2007).

Para a obtencdo dos dados foi utilizada a ferramenta Google Forms, na qual um questionario com
perguntas de multiplas escolhas e questdes descritivas (fechadas e abertas) foram encaminhados via
email para os administradores de seis empresas voluntarias dos segmentos de Refrigeragcdo, Comércio,
Embalagens de Papel, Agroindustria, Quimica, Armazenagem e Logistica as empresas e seus
seguimentos bem como as certificacdes que possuem sao apresentadas na Tabela 1.

Tabelal. Lista de empresas entrevistadas, por seguimento e certificagdes existentes

Cidade UF Segmento Certificacoes
Porto Alegre RS Refrigeracao ISO 140001
Porto Alegre RS Comércio -
Palmeira PR Embalagens ISO 140001
Agudos SP Agroindustria ISO 140001-FSC- IBAMA
Sdo Paulo SP Quimica Em implantagdo ISSO 140001
Vinhedo SP Logistica ISO 9000 e SASSMAQ

A escolha foi feita baseando-se no interesse das empresas pelas certificagbes ambientais, bem como
por se tratarem de segmentos cujas areas empresariais sdo totalmente focadas na sustentabilidade
onde todos os processos envolvem a preservacao do ambiente.

Das empresas selecionadas apenas uma empresa é classificada como pequeno porte sendo as demais
de grande porte segundo as definiges do SEBRAE, cujo critério € pautado pelo numero de empregados
sendo as de pequeno, 20 a 99 empregados e as Grandes porte com mais de 500 empregados (AS
2013). Neste sentido, os administradores foram instruidos a preencher o formulario on line e
informarem quanto a importdncia e a vantagem da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
SGA.

Resultados e discussoes

Quanto aos relatos descritivos por uma parcela dos administradores, as principais declaragdes sao de
que o processo de certificagdo é extenso e complexo e torna-se um eterno aprendizado para eles em
funcdo das constantes adequacbes necessarias. Neste sentido hd uma auséncia no mercado de
profissionais qualificados e atualizados para entender as alteragdes do processo e responderem as
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conformidades das normas vigentes. Porém em sua maioria, os administradores atestam ndo haver
dificuldades para a implantacao de certificacdes.

Ressaltam que para a implantacdo do SGA, faz-se sempre necessaria a assessoria de um profissional
externo com experiéncia na implantagcdo desses sistemas o que acarreta em aumentos de custos. No
entanto, alguns administradores ressaltam o fator positivo das constantes auditorias exigidas e
praticadas, pois estas colaboram para a melhoria continua nos processos de suas empresas. As
auditorias constantemente verificam os padroes de qualidade ambiental contribuindo para a
manutencdo da qualidade das empresas.

As auditorias sdo frequentes em 83% das empresas entrevistadas e para 80% das transacdes e
contratos firmados entre as empresas, seus clientes e fornecedores, a certificacdo e a existéncia dos
SGA sdo fatores preponderantes para a definicdes de contratos.

Os resultados obtidos sdo apresentados na Fig.1 que sumariza as principais questdes levantadas apds
a compilacdo dos dados coletados nas entrevistas, bem como, dos questionarios respondidos pelos
administradores.

Observou-se que um percentual de 83% dos entrevistados possuem sistemas de gestao ambiental em
suas empresas e que grande maioria, 66% atestam nado terem tido dificuldades para a implantacao dos
SGA e que estes fatores sdao hoje considerados importantes em funcdo dos contratos entre
fornecedores e clientes frente as exigéncias imperativas para a efetuacao de alguns deles.

Ao longo prazo a manutencao do padrao de qualidade ambiental projeta a marca da empresa criando
uma diferenciagdo no mercado e médio longo prazo, os custo de implantacdo do SGA sao debitados
dos dividendos.

Quando consultados quanto as vantagens diretas obtidas apos a certificacdo, 75% dos administradores
destacaram a melhoria nos processos e no atendimento aos requisitos dos clientes. Destacaram as
exigéncias atuais do mercado por empresas certificadas o que por vezes eram problemas enfrentados
por eles anteriormente, mas que apos a certificacdo, suas empresas mantiveram-se competitivas.

Outro fator de destaque para todos os entrevistados foi o da reducao do uso de recursos naturais,
geracao do residuo e na cultura dos colaboradores da empresa. Para a empresa que teve recentemente
a certificagdo aprovada, os beneficios da implantacdao requerem ainda um pouco de tempo para serem
avaliadas.

O dado mais importante obtido das analise feita é a de que embora haja um consenso quanto as
vantagens plurais de uma estratégia de gestdo ambiental com dividendos ambientais, sociais e
econOmicos, a realidade desses profissionais € um pouco diferente e restrita pura e simplesmente para
a sobrevivéncia organizacional frente as pressdes mercadoldgicas em um cenario sensibilizado para as
questdes de preservacao ambiental.

Ao serem questionados sobre quais sao as vantagens advindas da implantacdao de sistemas SGA, 60%
das respostas foram relacionadas em primeira instancia ao aumento de contratos com seus clientes ,
cada vez mais exigentes quanto as certificacOes e atitudes ambientalmente corretas praticadas por
suas empresas e ela inevitavel pressdo advinda do “esverdiamento” da cadeia de suprimentos.

Apenas 20% das respostas deram énfase as questdes estritamente ambientais, para este percentual a
questdo do ganho ambiental é a mais importante, um fator alarmante uma vez que se trata de
certificagdes ambientais as quais deveriam ser a prioridade a quando da busca pelas adequacoes.
Apesar de haver o interesse dos administradores pela questdo ambiental, este ndo é o fator primordial
na visdo da maioria deles para que se busquem as certificagoes.
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A)Possui o Sistema de Gestao Ambiental B)Houve dificuldade na implantacao do SGA
nao;
16,70%
C)Auditorias e consultorias D) Certificacao é priorizada em contratos
nao;

20,00%

sim;
80,00%

E) Em quais areas houve beneficio?

Externo 60%

orgaos
publicos; 0%

Fig.1 Resultados obtidos das consultas aos administradores das empresas onde A) refere-se as
questOes sobre a existéncia ou ndo de de sistemas internos de gestdo ambiental, B) sobre as questdes
relativas as dificuldades de implantacdo de SGA, C) Sobre a existéncia e frequéncia das auditorias, D)
sobre a exigéncia ou ndo de certificagbes para a conclusdo de contratos e E) Sobre os campos onde as
empresas obtem maiores beneficios advindos dos SGA e certificaces ambientais.
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De igual valor, 20% das questGes sdo de ordem estritamente econdmicas, onde as empresas focam
em atender as demandas ambientais tendo em vista ganhos econémicos futuros com as certificagbes
verdes. Este fator difere do interesse pela expansdo de contratos externos, em geral imediatistas e até
mesmo oportunistas, pelo fato de fazerem parte de uma estratégia de longo prazo e também por se
inserir na cultura organizacional da empresa, que atua de fato para atender as demandas ambientais
sobre um intervalo de tempo bem mais definido.

Por Ultimo, destaca-se que na opinido unanime dos administradores entrevistados foi a de que a
execucao de certificacdes néop,assaram por interesses em cumprimentos de normas para melhorarem
seus relacionamentos com os Orgdos publicos oficiais, esta para a grande maioria foi sempre tratada
como uma acgao secundaria e consequente. Porém para outros administradores, no que se refere ao
relacionamento com os 6érgaos publicos, estes encaravam como obrigacdes pré determinadas e nao
cabiveis de discussdo, algo sedimentado e portanto, as preocupacbes administrativas focavam-se
sempre para os outros itens aqui relacionados

Conclusoes

Do ponto de vista do meio ambiente, o desafio imposto as empresas, especialmente as brasileiras, é
conciliar as necessidades de resultados de producdao e as ambientais. Diversificadas sdao as pressodes
ambientais exercidas pelos stakeholders, influenciando nos processos de tomada de decisdo.

As dificuldades operacionais resultantes destas demandas revelam o trade-off, que deve ser
equilibrado entre os resultados e as necessidades ambientais. Portanto, um sistema de gestdo
ambiental pode ser visto como uma ferramenta para facilitar o alcance de tal equilibrio e a certificagdo
deste sistema baseada nas certificagcdes como a ISO 14001, pode ser um mecanismo para, dentro de
cada atividade da cadeia de valor da empresa, estabelecer os métodos de realimentacdo de todo o
sistema para obtencdo dos resultados, sejam eles econdmicos, sociais e ambientais.Na percepcao dos
administradores a visdo de sustentabilidade contribui neste sentido.

Com relagdo as ferramentas da gestdo ambiental os entrevistados atestam que estas apresentam
grandes oportunidades de negodcios respaldando e fortalecendo a competitividade de suas empresas.

No trabalho constatou-se que a implementacdo e certificacdo dos sistemas de gestdo ambiental,
apresentam varios beneficios competitivos, com a melhoria da imagem das empresas.

Por ultimo a mais importante constatacdo vem de contraponto ao senso comum de que as empresas
possuem previamente preocupacdes ambientais em primeira instancia, no trabalho feito, evidenciou-se
que tais decisdes estdo mais direcionadas ao incremento da capacidade de contratos que propriamente
relacionados aos fatores ambientais.
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