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Resumo

O objetivo deste estudo foi abordar as praticas ambientais nas empresas de produtos de limpeza (saneantes) e de
produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) no estado de Goids através de conceitos de
producdao enxuta, manufatura verde e anadlise das praticas de gestdao para reduzir os impactos ambientais,
destacando suas ferramentas e principios, bem como os beneficios e prejuizos da combinagdo de ambas as
praticas, e apresenta os resultados concretos, indicadores e seus efeitos, por meio de analise explanatdria,
expondo um método cientifico hipotético-dedutivo, de questionarios de empresas de saneantes de ambito nacional
e regional apoiando ou ndo as teorias ja comprovadas. Os resultados demonstram que as industrias destes ramos
que estdao mais familiarizadas com boas praticas de produgdo enxuta (PE) e gestdo ambiental (GA), obtém melhor
desempenho operacional.
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1. Introducao

As indUstrias quimicas de produtos de limpeza no Brasil tém crescido ano apds ano, acompanhando
o aumento da demanda da populagao por produtos que facilitem o seu dia-a-dia e do aumento do
poder aquisitivo das classes C e D (ABIPLA, 2015). De forma analoga, segundo o Euromonitor -
provedora global de inteligéncia estratégica de mercado, o setor de cosméticos no pais movimentou 43
bilhGes de ddlares em 2011, um crescimento de 19% sobre o ano de 2010, ocupando o 3° lugar
mundial atrds apenas dos Estados Unidos e do Japdo no ranking dos consumidores globais de beleza,
apontando que os motivos que explicam o crescimento vao desde o aumento da expectativa de vida,
que traria a necessidade de "conservar uma impressao de juventude", a entrada das mulheres no
mercado de trabalho.

Com este panorama altamente competitivo, a efetividade na gestdao da operacdo torna-se um
diferencial para atingir uma fatia desse mercado promissor. O foco na sustentabilidade do negécio, por
intermédio da melhor utilizagdo de matérias-primas, energia e agua e da conservagdao do ambiente,
associado a preocupagdo com a lucratividade, leva as empresas a buscarem a reducao de desperdicios
e a eliminagdo de custos que ndo agregam valores ao produto.
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O conceito de gestdao ambiental (chamado recentemente de manufatura verde) vem sendo bastante
difundido para atingir retorno de produtividade de uma forma ambientalmente sustentavel. As
empresas devem alcancar a eficacia ndo sé através da implantacdo de uma filosofia de producgdo
enxuta, mas também trabalhar na reducdo do impacto ambiental causado por suas atividades.

Com a crescente concorréncia e a necessidade de maior competitividade, para acompanhar o
crescimento da demanda de produtos saneantes e cosméticos, as filosofias da producdo enxuta
associada as praticas de gestdo ambiental podem trazer vantagem sobre as demais, melhorando a
qualidade, produtividade e efetividade nas vendas. Madruga (2000), com propriedade observou que
com os custos de producdo elevados e a constante busca de agGes na area social e ecoldgica por parte
do mercado, tém levado as empresas a adotarem estratégias proativas na gestdo ambiental para
alcangar um diferencial competitivo.

O objetivo desse estudo é analisar a relacdo das praticas ambientais e de produgdo enxuta das
empresas produtoras de saneantes e de cosméticos em Goias.

Os problemas de pesquisa sdo: E possivel associar boas praticas de produgdo enxuta e gestdo
ambiental nas indUstrias de saneantes e de cosméticos de Goias? Ha indicios de praticas de gestdo
ambiental nas empresas do ramo do estado de Goids que minimizem o impacto ambiental?

O trabalho encontra-se dividido em cinco se¢des. Na primeira secdao € apresentada a introdugdo
complementada pelo objetivo e questdo de pesquisa. A revisao bibliografica é apresentada na segunda
secdo. Na terceira, sdo apresentados os procedimentos metodologicos. O estudo do caso, a andlise
dos dados e os resultados sdao apresentados na quarta secdo e na quinta secdo sao apresentadas as
conclusdes.

2. Revisao Bibliografica

2.1 Principios de Manufatura Verde e Producdo Limpa

O termo Manufatura Verde surgiu nos anos 80 como proposta da organizagdo ambiental
internacional Greenpeace na campanha para mudangca mais profunda do comportamento industrial,
ganhando maior visibilidade, a partir de 1989 dedicado ao meio ambiente.

A partir da Revolucdo Industrial houve um aumento significativo da producdo e do consumo, ligado
diretamente a utilizagdo dos recursos naturais. Desde entdo as industrias vém apostando no principio
de manufatura verde e producao limpa para se manter no mercado e aderir qualidade na linha de
producao por meio da gestao ambiental, sendo um conjunto de medidas e procedimentos bem
definidos e adequadamente aplicados que visam reduzir e controlar os impactos produzidos por um
empreendimento sobre 0 meio ambiente (DONAIRE, 1995).

Segundo a United National Industrial Development Organization (UNIDO) producdo limpa pode ser
definida como uma estratégia preventiva e integrada, utilizada em todas as etapas do processo
produtivo, aumentando a producdo de modo mais eficiente em relagdo a matéria-prima e fontes de
energia, alavancando o desempenhando aliadas as praticas ambientais, a partir de um modelo
ecoldégico e economicamente eficaz (KAZMIERCZYK, 2002). As boas praticas estdo relacionadas a um
sistema de manufatura que visa a sustentabilidade das fontes renovaveis de material, reutilizacdo e
reaproveitamento em termos energéticos e a reciclagem de produtos com longa vida (Util
(NASCIMENTO e LEMOS, 2008) e tem como objetivo aumentar a produtividade com foco na maior
eficiéncia dos recursos utilizados no processo, por meio da promogdao do melhor desempenho
ambiental através da reducdo de residuos e emissbes, de modo a minimizar os impactos a partir da
relacdo custo-beneficio (UNIDO, 2016), tendo como vantagem o uso eficiente, a eliminacdo ou a
reducdo da raiz do problema. O resultado é a redugdo de custos unitarios da producdao e do
desperdicio, trazendo para o processo produtivo o uso de tecnologias mais sustentaveis (RIZZO e
BATOCCHIO, 2011).

Segundo Tachizawa e Andrade (2008), a legislacdo ndo é o Unico motivo para a adogdo de praticas
socioambientais, mas também a busca por competitividade das exportacbes e por atender as
preocupacdes ambientais do consumidor, além de aumentar a qualidade dos produtos e atender a
pressao das organizacbes ambientalistas e estar em conformidade com a politica social da empresa.
Portanto, governos que criam condicdes favoraveis a sustentabilidade, segundo Larson e Greenwood
(2004), recompensam as indUstrias e favorece a competitividade, contribuindo para que a economia se
torne mais sustentavel, oferecendo bem-estar para populagdo por consequéncia.
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2.2 Gestdo da Producado e Desempenho Operacional

A Gestdo da Producdo é o gerenciamento de recursos escassos e processos que geram bens e
servicos, atendendo as necessidades da qualidade, tempo e custo para seus clientes (PASQUALINI e
GRANDE, 2010), estando associada a assuntos praticos reais. Tem como objetivo eliminar gastos e
desperdicios sempre focando na qualidade. Com o avanco da tecnologia, a substituicdo da mdo de obra
ficou mais facil permitindo o desenvolvimento da economia e o surgimento de novos conceitos como a
reestruturagdo e racionalizacdao do processo produtivo, producdao puxada a fim de eliminar estoques,
padronizacdo de produtos e processos de fabricagdo, criagdo e desenvolvimento de gerenciamento,
supervisdo e manutencgao, treinamento e capacitacdo do quadro de funcionarios e reducao de niveis
hierarquicos, desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle da producdo, permitindo que as
industrias atinjam suas metas e se assegurem no mercado competitivo atendendo as necessidades dos
clientes.

Diante disso, o desempenho operacional vem sendo uma prioridade para os gestores
organizacionais, pois é através dele que o desenvolvimento da indUstria é compartilhado com os
colaboradores, avaliando numericamente os indicadores de desempenho e resultados. Alguns tépicos
como comparacao da entrega e custo em relagdo aos concorrentes, niveis de producdo, satisfagao dos
clientes, cronogramas e explicagdes repassadas aos funcionarios, atualizacdo de ideias e apresentagdo
de planos de melhorias, possibilita a definicdo das estratégias empresariais.

2.3 Sistema de Manufatura Enxuta

A manufatura verde tem como objetivo principal a diminuicdo do tempo e eliminagdo de todo
tipo de desperdicio que fazem parte do processo produtivo, alinhando e melhorando o trabalho, de
forma a agregar valores eficientes aos produtos solicitados, oferecendo exatamente o que ele precisa,
da melhor maneira possivel, transformando desperdicios em recursos (JONES e WOMACK, 1998)
seguindo o propésito da filosofia de producao enxuta de diminuicdo dos custos. Tem ainda como foco a
satisfacdo no trabalho, aumentando a motivacdo da poténcia do exercicio.

Com a substituicdo dos trabalhadores por maquinas na década de 70, houve uma
implementacdao na sequéncia do processo (OHNO, 1997). Desta maneira houve uma melhora da
produtividade e a redugdo dos custos na area de producdo, nessa linha foi criado o Just in Time (JIT)
coordenando a producdo com a demanda especifica com o minimo de atraso, tendo como objetivo a
qualidade e a flexibilidade do processo, cujas metas sao zero defeito, tempo zero da preparagao,
estoque zero, lote unitdrio e Lean Time zero. Tem a vantagem em relacdo aos custos onde se gasta
apenas o essencial tornando o processo mais robusto (FERREIRA, 2004).

Pode-se concluir que a implementagdo conjunta de praticas associadas a gestao da qualidade
total, JIT e Produgdo Enxuta, produz resultados melhores comparados a essas praticas aplicadas
isoladamente (SAURIN, RIBEIRO e MARODIN, 2010).

3. Método de Pesquisa

A metodologia de pesquisa adotada para este trabalho é o levantamento tipo survey, também
chamado de pesquisa de avaliagdo. Através do qual sdo avaliadas amostras significativas do problema
proposto para investigacao, com finalidade de obter conclusdes a partir desta amostra (MIGUEL et al,
2012). Os tipos de survey variam conforme o objetivo do estudo, neste trabalho foi adotado o carater
exploratério, no qual o objetivo é obter uma visdo inicial sobre o tema de manufatura verde e
producdo enxuta nas empresas saneantes e de cosméticos de Goias.
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Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica acerca do tema
producdo enxuta e manufatura verde a partir de material ja publicado. Foi elaborado um questionario,
de forma estruturada, com informagdes relevantes para aplicacdao e conhecimento da gestdo do setor,
por meio de mensagem eletrénica, telefonemas e visitagdes, para avaliagdo da percepcdo do nivel de
implementacdo das praticas operacionais, englobando a Gestdo de Producdo (GP) e Desempenho
Operacional (DO), relacionados a producdo enxuta e Praticas Ambientais (PA) e Desempenho
Ambiental (DA), relacionados a gestdo ambiental. Neste questionario, os responsaveis técnicos da linha
de producdo (gerentes de qualidade) atribuiam notas de 1 a 5 para os itens citados acima, referentes a
caréncia da empresa (nota 1) e a exceléncia da empresa (nota 5) para nos quesitos avaliados.

A coleta de dados permitiu conhecer a planta de producdao e levantar as quantidades gastas e
geradas de residuos, fontes de energia e matérias-primas utilizadas no processo.

Essa organizagdo tornou-se interessante para ajudar a responder os seguintes problemas da
pesquisa, associacdo das boas praticas de produgdo enxuta e gestdo ambiental nas industrias do ramo
e a averiguacao de indicios destas praticas que minimizam os impactos ambientais.

4. Estudo de caso e Analise dos dados

A populagdo amostral filtrada para a realizacdo da pesquisa é definida como ndo probabilistica
intencional retirada do universo das indlstrias que aceitaram participar da pesquisa, seguindo critérios
para filtragem dos dados como ter telefone e endereco eletronico ativo para receber e enviar o
formuldrio de respostas ou dulvidas. Para garantir a confiabilidade na divulgacdo dos dados, foi
apresentado juntamente com o questiondrio, a pesquisa e um termo de confidencialidade para as
empresas participantes com objetivo de dar énfase ao objetivo proposto e o sigilo, impossibilitando a
identificacdo das indUstrias presentes na pesquisa sem a autorizacdo das mesmas. O questionario foi
elaborado de forma estruturada, com questdes fechadas e definidas. Oliveira (2013) relata que a maior
problematica do modelo de pesquisa tipo survey é o elevado indice de ndo respostas. Segundo Miguel
(2012), uma pesquisa deste tipo, no requisito de taxas de retorno, ndo apresenta um valor minimo
exigido. Conseguir com que as empresas estejam dispostas a responder é um fator complexo para o
pesquisador, entretanto esta metodologia pode evitar a ndao resposta e os erros ocasionados pelo
desinteresse do entrevistado e para garantir a maior representatividade do espago amostral, é
necessario garantir a maior taxa possivel de retorno.

A Fig. 1. apresenta o grafico conforme os dados, mostrando que o maior nimero de indUstrias que
responderam ao questionario corresponde a pequenas/médias empresas (de 1 até 99 funcionarios).

Empresas de grande porte

Empresas de pequeno/médio porte

0 10 20 30 40 50 60 70

Fig. 1. Tamanho da planta das empresas submetidas a pesquisa.

Foi analisado, conforme o questionario, relacionado a produgdo enxuta pontos desde reestruturagao
e racionalizagdo do processo (aplicagdo de processos racionais e ldgicos) a reducdo de niveis
hierarquicos, com foco na reducdo de desperdicios e gastos, visando a padronizacdo e a qualidade dos
seus produtos e questdes abordando desde entrega e custo comparado aos concorrentes até planos de
melhoria tendo como alvo a satisfacdo do cliente e indicadores de melhoria. A Fig. 2 apresenta o
resultado dos dados das empresas de HPPC de pequeno/médio e grande porte com foco na produgao
enxuta.
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Empresas de grande porte de HPPC

Empresas de pequeno/médio porte de
HPPC

o o5 1 15 2 25 3 35

Fig. 2. Média das notas das empresas de HPPC com foco na PE.

De forma analoga foi analisado os pontos abordados relacionados a gestdao ambiental, questdes que
vao desde politicas e gestdes a redugdo e prevencao dos impactos ambientais e questdes pertinentes a
desempenho ambiental e mensuracdo dos gastos energéticos e matérias primas. Na Fig. 3 apresenta
as médias dos dados das empresas de saneantes de pequeno/médio e grande porte com foco na
gestao ambiental.

Empresas de grande porte de HPPC

Empresas de pequeno/médio porte de HPPC

2.342.362.38 2.4 2.422.442.462.48 2.5 2.52

Fig. 3. Média das notas das empresas de HPPC com foco na GA.

Investir em gestdo ambiental além de ser uma obrigacdo é fundamental para o retorno de
produtividade de forma sustentdvel, sendo bastante difundido em todas as etapas do processo
produtivo com aplicagdes de estratégias preventivas e integradas eliminando ou diminuindo
diretamente na raiz do problema, gerando reducdes expressivas na geracdo de residuos sélidos,
realizando reciclagens de produtos de vida longa e no consumo das fontes renovaveis por meio da
reutilizacdo e reaproveitamento de energia e de matérias-primas.

Analisando os mesmos tépicos de produgdo enxuta para saneantes, foi feito o mesmo estudo de
caso conforme Fig. 4.

Empresas de grande porte de saneantes

Empresas de pequeno/médio porte de
saneantes

3,4 35 36 3,7 38 39 4 41 42 43

Fig. 4. Média das notas das empresas de saneantes com foco na PE.

Por fim, analisando as mesmas questdes de gestdo ambiental das empresas de HPPC em empresas
de saneantes, as induUstrias de grande porte se mostram mais atentas aos impactos gerados ao meio
ambiente e agregam no plano de produgdo medidas e ferramentas preventivas, tendo melhores
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investimentos e aplicacbes do que em empresas de pequeno/médio porte dado que essas industrias
implantam gerenciamentos dos recursos escassos, destacando a minimizacdo dos gastos e
desperdicios com foco na qualidade, sempre alinhando e melhorando a producdo atingindo suas metas
e firmando-se mais no mercado, conforme Fig. 5.

Empresas de grande porte de saneantes

Empresas de pequeno/médio porte de
saneantes

34 36 38 4 42 44 46 A48

Fig. 5. Média das notas das empresas de saneantes com foco na GA.

5. Conclusao

Empresas que investem em gestao da producao tem como resultado melhores gerenciamentos,
atendendo as questdes de qualidade, tempo e lucros, reducao de desperdicios e gastos, apresentando
melhor reestruturagdo do processo, padronizagdo e planejamento, o que permite a empresa alcangar
melhor suas metas. Por consequéncia gera melhor satisfacdo do cliente e melhor produtividade. E
importante ressaltar que as empresas que investem no desempenho operacional, atualizam suas ideias
e compartilham com os funcionarios, e sempre revisam o plano de melhoria e os indicadores, largam
na frente dos concorrentes.

No estado de Goids, empresas de HPPC, independe do tamanho da planta, tem muito a
implementar no plano de produgao ferramentas voltadas para a producdao enxuta e gestao ambiental
para melhor retorno associado as praticas ambientais, tendo como média aproximada de 3,2 e 2,5,
respectivamente.

As indUstrias de saneantes do estado se mostraram ambientalmente conscientes. Empresas de
pequeno/médio e grande portes com foco na produgcdo enxuta, tem como média 3,7 e 4,2,
respectivamente, comprovando que os gestores adotam planos estratégicos associados ao avango da
tecnologia e a substituicdo de equipamentos mais antigos, programacao da fabricacao dos produtos e
eliminacdo de desperdicios.

As atividades nas industrias do ramo de saneantes voltadas as boas praticas ambientais se
mostraram mais eficientes em empresas de grande porte, com média de 4,6, enquanto as empresas
de pequeno/médio porte apresentaram nota 3,9. Isso se da ao fato das grandes empresas usarem
planos estratégicos preventivos em todas as etapas da linha de producdo, tendo melhores resultados o
aumento da produgdo de modo mais eficiente em relagdo a matéria prima e fontes de energia,
alavancando o desempenho de modo mais eficaz.

Independentemente do tamanho da planta e do quadro de funcionarios, a maioria das empresas
nao tem um controle dos residuos gerados e matéria prima gasta na linha de producgdo, por falta de
praticas sustentdveis no plano das atividades industriais ou por desconhecimento de tais praticas,
politicas e beneficios. Concluindo que as empresas que associam as boas praticas de producdo enxuta
e gestdo ambiental, minimizando os impactos ambientais, tém melhor desempenho e maior retorno do
produto agregado.
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