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Resumo

Esta € uma aplicagdo singela do SGR — Sistema Geral de Referéncia. Esta calcado em
principios de taxonomia em gestdo de conhecimento e se refere a ontologia de gestdo na
modalidade WEB 3.0 — SEMANTICA. A gestdo de reciclagem é setor da logistica reversa.
Trata-se de trabalho conceitual, metodologicamente direcionado a inteligéncia organizacional
(10) no campo da logistica e consequentemente, em gestdo de reciclados. A dispersdo das
fontes fornecedoras € o mais significativo problema neste campo fazendo da gestdo uma
atividade complexa. O objetivo é otimizar a gestdo dos fatores distribuidos, que ainda
escapam ao controle nos vetores espaciais e temporais. Os fatores sdo de ordem humana,
equipamentos e materiais. Toda a problematica da gestdo de reciclagem passa a ser
pertinente a Gestdo de Conhecimento - GC (KM da versdo inglesa) equacionada num
contexto de SCM — Supplay Chain Managemment. O paradigma SGR pretende facilitar
respostas objetivas e acdes concernentes sobre quem deve colher o que, onde, em que
volume, com quais meios operacionais, onde deve ser armazenado, que opera¢gfes devem
ser executadas no local ou em algum canteiro apropriado e que duracdo demanda esta
atividade. Cumpre ainda responder se esta € uma atividade isolada ou conjugada com
outras. Destaca-se a eficacia de modelos organizacionais e em especial o paradigma SGR
que tem como uma de suas aplicagcdes mais interessantes ser um modelo de referéncia para
elaboracao de portais corporativos. O conjunto de solu¢gbes apontadas no interesse da gestédo
de reciclagem consiste em 3 (trés) recomendacdes: 1 - implantar comunidade virtual dos
agentes ou um portal corporativo como rede social virtual; 2 - adotar um novo sistema de
transporte combinando o individual e o coletivo; 3 - estimular a implantacédo de cooperativas
de producdo. Estas trés providéncias devem ser articuladas em um todo orgénico e
interativo. O objetivo primordial deste trabalho é sistematizar a atividade de reciclagem, que
emergiu de forma espontadnea e que se faz cada vez mais significativa no assegurar a
sustentabilidade econdmica. Os beneficios desta formula¢cdo abrangem melhorias no impacto
sobre o meio ambiente; flexibilidade crescente nos procedimentos de coleta, selecéo,
armazenagem, processamento e reuso; melhor adequacdo ergonémica dos agentes
operacionais (coletores); forte melhoria no padrdo social dos “catadores”; sustentabilidade
do sistema em si, mediante énfase na atividade produtiva como cooperativas de produc¢ao.

Palavras-Chave: Reciclagem, Logistica reversa, Inteligéncia Organizacional, Gestao, Disperséo

1. Introducéao

Esta comunicacdo versa um esquema conceitual e definicbes em Inteligéncia
Organizacional, orientada a Logistica e seu desdobramento como Logistica Reversa
e reciclagem. E em tudo um Design Logistico inovador e que contribui para
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sistematizacdo do campo. Assim, fornece subsidios ao SCM — Supplay Chain
Management com um conjunto de referéncias ora genéricas, ora especificas que
tornardo o SCM mais abrangente e interativo. O paradigma se expde aqui em suas
linhas gerais admitindo amplo trabalho de implementacdo no andamento das
atividades ou processos chaves. Em SGR — Sistema Geral de Referéncia a
gestdo € entendida como conjunto de decisbes e procedimentos bi-
polarizados, em gque ha sempre uma correspondéncia parte a parte e em sentidos
contrarios.

2. Metodologia

o0 autor fundamenta seu trabalho em uma nocdo de metodologia abrangente com a
preocupacao de partindo de percepcdes da realidade, generalizar no¢des genéricas.
A partir desta busca aplicacdo destas generalizagbes, ontoldgicas e
taxionomicamente dispostas, objetivando solu¢des para diversas circunstancias.

Bi-polaridade em gestéo - Atividades de gestdo priorizam assegurar que esta bi-
polaridade seja eficaz no assegurar o complexo das atividades e que seja eficiente
no garantir o seu pleno funcionamento. Tais atividades se distribuem em
modalidades gerenciais como:

Percepcao e projeto de malha logistica — a considerar frete Unico ou multiplo
conforme os pontos de fornecimento ser concentrados ou dispersos;

armazenagem — onde é de se pressupor demoras enquanto se aguarda
acumulacdo de insumos reciclaveis (sucatas trazem problemas adicionais como
necessidade de limpeza, separacdo de componentes, compactacdo, prensagem e
outras conforme circunstancias que se apresentam);

transporte e fretes — que em termos de reciclagem tem caracteristicas especificas
dada a disperséo das fontes ou pontos de fornecimento;

gerenciamento de servigos de operadores logisticos — levar em conta que
alguns operadores sdo internos e outros terceirizados, alguns sdo permanentes
enquanto outros séo eventuais;

gerenciamento de pedidos - instrumentados por indicacbes, ofertas e
solicitacdes “on line” (portal p. ex.);

gestdo de suprimentos - incluindo alternativas em caso de falta ou
inconveniéncia de algum fornecimento convencional;

gestdao de materiais e de equipamentos operacionais — importa verificar
capacidade de producdo, armazenagem, transporte e tudo o mais em razédo das
possibilidades do equipamento;

planejamento de abastecimento e demanda; os pardmetros dizem respeito a
suficiéncia ou caréncia dos recursos de toda ordem;

montagem de kits e embalagens — neste caso importa o acondicionamento em
grandes, médios ou pequenos lotes e volumes;

planejamento, programacdo e controle da producdo - equitativamente
proporcional ao nivel ideal de estoque evitando-se falta, excesso e permanéncia
prolongada nos armazéns;

atendimento ao cliente — neste caso trata-se da empresa produtora.

O modelo ndo pretende ser completo admitindo que a amplitude e complexidade da
Logistica, mormente no teor Reciclagem, requer grande empenho e coadjuvacéo
entre geréncias da empresa e gestores dos pontos de fornecimento e
intermediacdes. Prevalece a caracteristica essencial da reciclagem o ser uma
atividade que tem seus dominios dispersos em unidades de tempo e de espaco.

O proponente entende a Reciclagem como subdivisdo da Logistica Reversa e que
deve ser articulada com demais setores desta, priorizando percepcdo holistica,
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sistémica e interativa. O projeto aqui apresentado em suas linhas gerais esta
calcado em Inteligéncia Organizacional e Tecnologia de Informacdo. Fundamenta-se
em principios de ER — Entidade Relacionamento e em SGBDOO — Sistema de Gestédo
Bancos de Dados Orientados a Objeto, numa visdo de Multidimensionalidade a fim
de atender aos diversificados enfoques e abordagens que a tematica da reciclagem
requer para sua plena eficacia.

Assim estruturado o Design Logistico de Reciclagem pode inserir-se em ambientes
de analise e estratégias de decisdo. O SGR completo inclui disposi¢cfes sobre
ordenamento espacial, seus ocupantes materiais e humanos, tidos como agentes
operacionais. Também o0s demais painéis de analise, como o das Funcdes
Operacionais, o Cronolégico, o Comportamental e o Circunstancial e seus
desdobramentos, ndo sao incluidos nesta proposta. Com isto o proponente atém-
se, tdo s, ao teor especifico da teméatica do evento, isto é Gestao De Reciclagem.

Bi-polaridade em gestdo interativa - Lembremo-nos que toda atividade de
gestdo é bi-polar, isto €, cumpre com fluxo bidirecional tal como, por exemplo,
partidas x retornos. A gestdo cabe assegurar o bom funcionamento dos vetores que
se dirigem um ao encontro um do outro e a sua convergéncia. Assim é que todos os
nove (9) indicadores do painel GESTAO s&o subdivididos em dois vetores cada um,
porque esta é a propriedade natural desta atividade: a bi-polaridade de todas as
funcdes. Esta condicdo de bi-polaridade tem vérias confirmagdes como, por
exemplo, o WMS-Dartagnan que é um software de gestdo em logistica que opera
por um modo de “Convocacdo Ativa”. Nesta modalidade de gestdo de recursos
humanos o software cumpre uma série de fungBes operativas alertando e
convocando atores para exercicio de suas atividades conforme as circunstancias.
Isto corresponde em parte ao que se propdes aqui: ndo é o ator que busca a
atividade e sim é a atividade que solicita sua participacao.

Em gestdo de reciclaveis pode ocorrer circunstancias tais em que os agentes € que
serdo solicitados a atuar por fatores demandantes, podendo ser um estoque
disponivel, uma facilidade de acesso, uma disponibilidade de espaco em
determinado armazém ou em algum veiculo estrategicamente posicionado ou
outros fatores condicionantes.

Um modelo referencial de gestao interativa -

Gl GESTORES — agentes implicados em analise, diagndéstico,
planejamento, programacéo, coordenacao, distribuicdo, verificacdo
e controle de atividades e ag¢bBes - rastreamento dos fluxos de
insumos

Gl.1 GERENTES DE LOGISTICA - podem utilizar GIS-SIG para
diagnosticar e decidir sobre o0 que se passa nas micro-meso-
macro-regifes ou teatros de operacdes — mapeamento de fontes
de recursos e fixacdo de diretrizes operacionais de logistica
reversa

ATORES IMERSOS EM ATIVIDADES - implicadas no
desenvolvimento da producdo devem ser capacitados a proceder
de forma proativa, superando dificuldades e obstaculos nas
operacbes de coleta, armazenagem, selecdo, classificacdo e
distribuicdo de sucatas para reprocessamento

G1.2

GO — GESTAO
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G2

G2.1

G2.2

RELACIONAMENTOS — redes interativas devem ser
operacionalizadas mediante recursos como portais corporativos,
blogs e comunidades virtuais

PARTIDAS - contatos, encaminhamentos, recomendacoes,

solicitacdes e ordens de servico serdo expedidas e controladas
pelo portal corporativo. objetivando o design do novo
processamento - sao iniciativas direcionadas a objetivos
previamente fixados na rotina de producéo

RETORNOS — correspondéncia, atos coadjuvantes, manifestacfes

de acato ou recusa e retornos também se fardo pelo portal
corporativo. visando sustentabilidade, serdo pré-estabelecidos
critérios para orientacdo da logistica reversa.

G3

G3.1

G3.2

HIERARQUIAS — condi¢cbes de ordenamento vertical definirdo
niveis ou camadas no portal corporativo. a hierarquia pode ser
alterada em razdo de novos condigcbes ou circunstancias —
considerar para este efeito além das relacbes pessoais, 0s
ordenamentos em graus de prioridade quanto a equipamentos e
materiais.

ASCENDENCIA — camadas de dominio, niveis e fluxos de
verticalidade, pardmetros para processamento tipo bottom up ou
top down serédo estabelecidos ja no projeto de reprocessamento

SUBORDINACAO — camadas de sujeicdo definidoras de
gradualidades e de dependéncia devem ser consideradas quer no
concernente a relagbes humanas, quer no concernente a
disposicéo prioritaria dos recursos

G4

G4.1

G4.2

PERTINENCIA E RESTRICOES SOBRE LIMITES DE ABRANGENCIA
DE OPERACOES LOGISTICAS — identificcdo de zonas e areas de
intersecdo — contextualizacdo da logistica reversa e reciclagem.
ambitos interno e externo. padronizacdo de componentes e itens

INTERSECCAO — areas de imbricacdo e colaboracdo (parcial ou
setorial), aqui se relacionam fatores que podem ser coadjuvantes
em um mesmo sitio ou mesmo que devem ser mutuamente
exclusivos

CONJUNCAO — atividades e recursos (humanos, materiais) que
completam outros — equipamentos situados e dispostos no cenario
das operacdes e que podem ser dispostos para operacdes
conjugadas.

G5

G5.1

G5.2

DIMENSOES — definicbes sobre focos de interesse logistico em
especial sua condicdo de reversibilidade — adequacao espacial das
operacdes in loco e em extenséo

INTENSIDADE — concentracdo e compactacdo de atividades, alta
ou baixa concentracdo de fatores e areas de interesse -—
mapeamento local assinalando frequéncia de maior/menor
ocorréncia

EXTENSAO — zoneamento e identificacdo de ambientes de
dispersao ou distribuicdo, alongamentos espaciais dos focos ou
nichos (fornecimentos e mercados)
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G6

G6.1

G6.2

FLUXOS — sequenciamento de operacbes em cadeias conforme
implicacdbes — frequencia dos procedimentos e rotinas -
encadeamentos bidirecionais, logistica reversa

OPERACOES — conjunto de acBes orientadas a objetivos e
roteamento dos fluxos — classificacdo ordenada de acBes que no
conjunto compdem o todo operacional reduzindo e eliminando
gargalos

OPERANDOS — atores ou dispositivos que podem ser afetados por
acbes operacionais. agentes operacionais solucionando gargalos e
ativando fluxos

G7

G7.1
G7.2

COMPOSICAO — gestéo de recursos e meios, articulacdes em razéo
de fatores distribuidos e pulverizacdo de insumos — clusterizagcao

CENTRALIZACAO — conjuncéo de fatores passiveis de convergéncia
— co-gestdo intra e extra-corporacao. agilizacdo de procedimentoS

DESCENTRALIZACAO — distribuicdo de fatores, terceirizagdo —
disponibilidade de recursos, meios e materiais — adequagdo em
beneficio da agilidade

G8

G8.1

G8.2

INTERATIVIDADE — implicagdes mutuas de fatores que podem ser
coadjuvantes ou que podem atravancar fluxos -
interrelacionamento dos fatores distribuidos no ambiente e nos
cenarios de operacdes

COMPLEMENTARIDADE — imediata, mediata e remota em razao de
similaridades, de contiguidades e de interatividade favoravel —
gestores fixam paréametros e critérios em que se deve proceder
por complementacao

RECIPROCIDADE — direta e indireta, contrapartidas no processo de
colaboracdo — agentes priorizam coadjuvacao

G9

Go.1

G9.2

SUPRIMENTO — cadeias e estoques - alinhamento, colaboracéo,
unicidade ou diversidade de fornecedores — estocagem e centros
de distribuicado

DEMANDA — solicitacdes, pedidos, levantamentos, disponibilizacdo
de recursos centrados ou dispersos, — o histérico e inventarios de
demanda visando analise e eleicdo de melhores praticas pode ser
efetivada pelo portal corporativo

ATENDIMENTO — também ¢é recomendavel o uso do portal
objetivando flexibilidade na variedade de atendimento em que
pese prontiddo e presteza nas acgoes.

3. Discussao

z

O desafio é otimizar a reciclagem de insumos reutilizaveis para producdo. O que
caracteriza este problema é a dispersdo das fontes fornecedoras, a
diferenciagdo das circunstancias em que se encontram as fontes fornecedoras e a
variavel maior representada pela natureza dos agentes operacionais.

O modelo exibido acima oferece indicadores para gestdo (GO) do subsistema de
reciclagem que se insere no sistema intermediario da logistica reversa — esta ultima
sendo componente do conceito mais amplo de cadeia de suprimentos. Assim temos
um seqlienciamento de sustentabilidade que se expressa da seguinte forma:
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cadeia de suprimentos = logistica integrada = logistica reversa =3
reciclagem = producdo = redistribuicdo = novo ciclo

Entre a empresa produtora e as diversas fontes do insumo reciclavel (sucata)
insere-se ampla variedade de “processadores”, no entanto ndo sédo alinhados com o
propésito de sistematizacdo, consistindo nesta a dificuldade maior. Trata-se
portanto de gestdo de fatores distribuidos marcados por forte diferenciacdo
espacial e cronolégica. Alguns setores ou tipos de sucata foram identificados neste
trabalho e que se relacionam: Veiculos — carrocerias, carcacas ou blocos de motor e
outros componentes; Vasilhames e utensilios de uso doméstico postos fora e ja em
desuso; Embalagens e em especial latinhas; Perfis estrudados e painéis de
aplicacdo em edificacdes; Aparas que nao foram utilizadas quando da manufatura
de diferentes produtos (papéis, cartdes, papeldes, plasticos em geral).

S&o classes que apontam para alguma especializacdo por se tratar de sucatas
diferenciadas e que podem implicar em tratamentos diferentes, como
fragmentacdo, moagem, prensagem, separacdo de componentes, limpeza e
compactacao.

Voltemos ao paradigma GO-GESTAO:

G1 - GESTORES - E funcéo do portal corporativo integrar e articular os diferentes
agentes, gestores e seus coadjuvantes no intuito de equacionar e resolver os
problemas dados pelo desafio de reunir os insumos reciclaveis, sucatas, produtos,
componentes e pecas em final de ciclo vital. A gestdo do portal providencia contato
e articulagbes proativas, distribuindo instrucbes, coletando informes, avaliando
propostas, definindo condicOes favoraveis e definido critérios de qualidade visando
0 possivel reaproveitamento.

G2 - RELACIONAMENTOS — a rede interativa deve ser operacionalizada mediante
recursos como portais corporativos, blogs e comunidades virtuais Em sendo
totalmente interativo o portal facilita os entendimentos promovendo a comunicacao
e interacdo dos agentes, procedendo a troca de documentos, relatdérios, instrucdes
e verificacbes sobre efetivo cumprimento das normas expedidas.

G3 - HIERARQUIAS —.Quer a centralizagdo, quer a descentralizacdo das decisdes
e encaminhamentos, demandam pronto atendimento — o portal oferece agilidade e
reafirma o poder decisério dos atores responsaveis em cada setor ou sitio de
atividades.

G4 - PERTINENCIA E RESTRICOES (sobre limites de abrangéncia de operacdes
logisticas) - O acesso ao portal deve ser franqueado a todos os agentes
operacionais que tenham sob sua responsabilidade providéncias como coleta,
selecdo, classificagdo, armazenagem, embarque, checagem quantitativa e
qualitativa de insumos reciclaveis. Tem especial interesse providenciar transporte
adequado — possivelmente aproveitando fretes de retorno nas diferentes
modalidades.

G5 - DIMENSOES — O portal oferece a possibilidade estatistica de armazenagem
dos registros e verificacdo do teor das melhores praticas — isto é, as circunstancias
e as condi¢cBes de melhor aproveitamento dos insumos reprocessados. A divulgacéo
destas praticas qualitativas viabiliza novos procedimentos e apoia processos
decisorios.

G6 - FLUXOS - O livre e desimpedido fluxo de materiais esta condicionado a
conexdes previamente fixadas. Tais conexdes resultam da convergéncia de fatores
operacionais que compdem diferentes nds das redes em maior ou menor escala.

G7 - COMPOSICAO — Centros de Coleta regionais ou locais devem ser
estabelecidos muito embora de forma flexivel e dinAmica. Contrariamente aos CDs,
os Centros de Coleta devem ser de edificacdo proviséria e deslocaveis, neste caso,
melhor sera adotar coberturas inflaveis para armazenagem.
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G8 - INTERATIVIDADE Em sendo de natureza cadtica a reunido dos insumos, ora
dispostos em produtos, ora em fragmentos, portanto fortemente granulares e um
tanto disformes, cabe definir pallets e engradados conforme esta condicdo. Vale
também verificar a possibilidade de pré-processamento in loco para melhor
acondicionamento em veiculos e armazenagem.

G9 - SUPRIMENTO — Em sendo toda documentacdo expedia e retornada pelo
portal corporativo, recomenda-se adoc¢do vigorosa de RFID para imediata
identificacdo de itens e cargas. Uma solucdo a ser aperfeicoada consistira em
articulacdo de etiquetas sensiveis em produtos ou componentes de maior interesse
detectaveis por geo-referenciamento.

4. Algumas Conclusdes e Recomendacdes Parciais

A questdo RECICLAGEM demanda forte motivacdo de todos os envolvidos, na
producdo, comercializacdo e uso dos produtos. Campanhas de esclarecimento
devem ser estimuladas e divulgadas, incluindo premiacdo por iniciativas de
interesse. A modalidade “troque o velho pelo novo” pode ser efetivada mediante
quiosques informativos nas lojas onde os clientes receberiam um vale (tiket)
valendo desconto na compra do novo produto, desde que tenham feito entrega do
usado em local apropriado. Sugere-se criagdo de uma COMUNIDADE VIRTUAL de
RECICLAGEM. Possivelmente articulada com alguma usina de reprocessamento
basico de sucatas. A modalidade de organizacdo COOPERATIVA deve ser
estimulada.

A partir daquelas indicacdes desenvolve-se a ontologia. Com tais referencias cria-se
o0 portal corporativo regido ontologicamente. O autor elaborou um modelo de
portal em ambiente ontolégico WEB 3.0 — RDF — Resource Description Framework e
linguagem OWL — Ontology WEB Langage. Ontologia parte de conceitos e define
precisamente terminologias identificadoras do repertdrio semantico. Isto remete a
possibilidade de sistematizagdo plena onde as disposi¢bes operativas do proéprio
portal se ddo de forma interativa e multi-relacional. Uma vez definida a ontologia
do campo especifico (neste caso, a logistica reversa e a consequente reciclagem)
torna-se mais adequado proceder tarefas de gestdo do conhecimento neste teor. O
requisito consequente é a aplicacdo de principios de taxonomia pela subdivisdo em
classes e propriedades dos objetos informacionais. A tdo desejavel
interoperabilidade carece desta sistematizacdo de base ontoldgica e taxondmica.
Isto porque o universo dos operadores deve dialogar em consenso ou como é
recomendado “falando a mesma linguagem?”.

Justifica-se: A proposta do GCIl — Global Commerce Iniciative em sua publicacdo
recente define pardmetros para o Supplay Chain no futuro — Horizonte 2016,
fixando metas onde é forte a necessidade de cooperacdo e interoperabilidade das
corporacbes em face dos grandes desafios que se apresentam desde ja, em
beneficio da sustentabilidade.

O que faz: O portal estruturado nesse ambiente faculta gestdo de conhecimento
em areas especificas de operacdo, identificando informes relacionados e
procedendo referenciamento cruzado.

Como faz: O portal disponibiliza recursos para total interacdo de agentes
implicados no todo da cadeia produtiva facilitando acesso, recuperacédo, articulacio
e composicao de informacgdes gerando conhecimentos de interesse para o setor.

Porque interessa: Uma vez identificado o problema de maior vulto, qual seja, a
dispersdo das fontes de coleta e recuperacdo de sucatas, como insumos a
reciclagem e reprocessamento, o portal assim definido oferece a possibilidade de
pronto atendimento a ofertas e demandas.

O portal interativo pode otimizar gestdao de recursos: Trata-se de gestado
interativa de fatores e agentes distribuidos, portanto localizados fora dos limites
operacionais da corporacéo.
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Operacionalidade :Cumpre a partir de dois parametros como vetores simétricos e
complementares:

A - Existe demanda por sucata de tal tipo: volume, caracteristicas, condicdes,
localizagdo, modalidade de acesso, transporte, armazenagem, processamento etc;

B - Existe oferta de sucata de tipo tal: volume, caracteristicas, condicdes,
localizacdo, modalidade de acesso, transporte, armazenagem, processamento etc;

Procedimentos — recorrendo ao item Operacionalidade temos:

O portal acusa em informe especifico seja A, seja B. Agentes posicionados acionam
dispositivos do portal que possibilitam identificacdo total das fontes ou pontos de
captacdo e coleta, mas também todas as condicbes mais favoraveis aos
procedimentos de recuperacdo. No portal sera possivel proceder a identificacdo do
contexto e circunstancias do estado de demanda/oferta tal como por exemplo:
semelhancas de cargas em diferentes pontos de oferta/demanda, disponibilidade de
transporte, disponibilidade de armazenagem, presenca de bloqueios ou de
facilitadores na zona ou area de operacéo etc.

Vantagens do ambiente RDF OWL

Operando em ambiente WEB o portal definido em sistemas de significacdo
(seméantica) tem condi¢cbes de reconhecer classes e propriedades as quais
fendbmenos e eventos se acham associados. A classificacdo ordenada e interativa
(taxonomia) confere as entidades, agentes e demais fatores operacionais, forte
interatividade, onde tudo o que for pertinente pode se relacionar com tudo o mais.
Um motor de busca e relacionamento atua a todo tempo registrando correlacdes de
interesse como por exemplo: disponibilidade de espaco de armazenagem e sua
relativa duracdo, em determinado galpdo nas proximidades do evento; idem
disponibilidade de veiculo circulando nas proximidades; existéncia de equipamentos
operacionais (trituradores, moedores, prensas, outros) nas adjacéncias do ponto de
interesse etc.

Um portal seméantico

OWL — possibilita ordenamento em classes e sub-classes, como também disposicao
de propriedades, instancias, comentarios e outros dispositivos para implementacao.
Isto faculta caracterizagao rigorosa e sistematica de conceitos e definicbes tornando
operacdes em bancos de dados mais eficientes.

Constituicdo do portal interativo -

E composto de seis painéis de abordagem, registro de informacdes e consulta:
Painel Espaco e seus ocupantes de ordem material e humana;

Painel Funcdes operacionais;

Painel Cronoldgico (antecedentes, atualidades, planejamento);

Painel Gerencial em maior destaque neste trabalho;

Painel Comportamental e operacional;

Painel Circunstancial que trata da circunstancias ocasionais ou imprevisibilidade.

Estas sdo superclasses que se dividem em subclasses sucessivamente, cada uma
com suas propriedades. As propriedades das classes asseguram os relacionamentos
e dao consisténcia ao sistema de conhecimento. Uma unidade de informacgdo nao
retornard isolada, mas composta em sua malha de relacdes. Também emergira
como informacado qualificada, filtrada em razéo de seu contexto. Também recursos
de localizacdo e de mobilidade comunicativa devem ser operados em conexdo com
o portal: telefone celular, GPS e RFID conectados ao portal corporativo.
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ANEXO
VIABILIZACAO OPERACIONAL - LOGMIX

O presente informe situa-se aqui, em paralelo e em separado, a solucdo proposta
no teor GESTAO. Versa um sistema de transporte, denominado LOG-MIX, que
redne vantagens de coleta estratificada e dispersa.

Em sendo a dispersdo o maior problema a ser superado como ja ficou afirmado, o
proponente desenvolveu a concepcdo de um sistema de transporte capaz de
atender aos quesitos de fragmentacdo e da granularidade dos recursos dispersos.
Consiste em uma redefinicdo do transporte, que normalmente é dividido em duas
categorias: a modalidade individual ou a modalidade coletiva. Aqui torna-se um
mesmo sistema operacional articulando as duas modalidades (Fig.1)
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Fig.1.A-Esquemas de distribuicdo da coleta Fig. 1.B—Circuitos procedidos pelos pequenos

COMO FUNCIONA

O pequeno veiculo individual procede coletas localizadas, em breves circuitos e
conduz ao veiculo coletivo (Fig. 2).

O COLETIVO permanece estacionado em local adequado em atendimento ao que
estabelece a legislagdo sobre as ZMRC — Zonas Maximas de Restricao de Circulacéo.

Também conforme a mesma legislagcdo enquadra-se este pequeno veiculo individual
como VUC — Veiculos Urbanos de Carga. Pressupde-se aqui, utensilios e quaisquer
objetos de pequeno porte. Sdo duas possibilidades: a cacamba é trocada e o
Pequeno retorna para novas operacfes; ou 0 pequeno embarca no COLETIVO a fim
de facilitar distribuicdo no destino (fig. 2).

NOTA RELEVANTE: esta solucdo foi formulada em 1980 quando ainda prevaleciam
dificuldades no abastecimento de combustiveis. E um design de novo sistema
alternativo de transporte individual/coletivo destinado a transporte de pessoas. Os
pequenos foram entdo concebidos como veiculos a propulsdo elétrica. Entendendo
que esta modalidade oferecia dificuldades a sua viabilizacdo o designer analisou e
constatou que sao relativas a certos fatores abaixo relacionados: Carros elétricos
devem ser de pequeno porte; Devem ser leves a fim de ndo sobrecarregar a fonte
de energia; Sao de reduzida autonomia por carga elétrica; O ser leves e pequenos
faz deles unidades vulneraveis no trafego.
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Fig. 3 — os pequenos embarcados e a plataforma para embarque e desembarque
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O sistema composto minimiza estas condi¢cdes desfavoraveis e viabiliza o veiculo
elétrico. As vantagens para o transito e ambiente sao evidentes e destacaveis.

Caracterizacdo do PEQUENO INDIVIDUAL - Deve ser de preferéncia movido a
energia elétrica — ideal para circuitos de curta duracdo e breve extensdo (circuitos
de vizinhancga); Com tal caracteristica fica bem ser produzido em aluminio reciclado
— favorecendo leveza, durabilidade e facil conservacgdo; Nao é veiculo para transitar
em vias de trafego pesado por suas dimensdes estritas, sua leveza e baixa
velocidade. Os condutores dos pequenos podem em alguns casos viajar dentro do
proprio individual; E dimensionado para transportar o motorista e um auxiliar

Caracterizacdo do COLETIVO - E caminhdo comum podendo ter diversas
dimensdes para maior/menor capacidade; Em caso do INDIVIDUAL ser elétrico, o
COLETIVO deve dispor de unidade moto-geradora de energia para realimentacédo
dos pequenos em pleno circuito ou mesmo quando estacionado.

Caracterizacdo do EMBARQUE e DESEMBARQUE - sistema MIXLOG requer
patios de embarque dotados de rampas de acesso simples; os patios sdo estacdes
coletores e armazenagem de sucatas a serem estrategicamente posicionadas afim
de bem atender a regides urbanas de interesse.

Estudos e pesquisas em O&D (Origem e Destino) - Requerem exames de
ambientes urbanos e caracterizacdo de seus zoneamentos, bem como vocacdes
comunitarias, condi¢cdes operacionais adequadas, adequacdo conforme legislacbes
de ordem geral e locais (planos diretores urbanos) e outras providéncias.

Contribuicdo ao ECOSISTEMA URBANO - E uma solugdo que deve ser acatada
pelo poder publico por suas vantagens obvias: reduz a presenca e circulacdo de
bcaminhdes nas areas urbanas critica; reduz a emissdo de poluentes; agiliza coleta
de residuos e libera espaco para estacionamento e circulagdo em geral.

Sequéncia desta pesquisa e desenvolvimento - Segue em andamento a
modelagem, configuracdo definitiva e programacdo do SGR em linguagem OWL.
Demonstrativos e ensaios serdo aplicados em ambiente WEB. O design do sistema
alternativo de transporte (versdes passageiros e coleta seletiva de reciclaveis)
segue em detalhamento e do que se pretende parcerias para seu pleno
desenvolvimento.
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